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VnpapniHHs AKICTIO MPOAYKLl Ta MOCIYr B rOTEIbHO-PECTOPAHHOMY rocrionapersi. [Texet]:
METOMIYHI BKA3iBKH A0 MPOBEJAEHHs MPAKTHYHUX 3aBJAHb TA BUKOHAHHA CaMOCTIHHHX polit
s 3106yBayiB OCBITHBO-KBaNhikaUiHHOTO piBHs GaxoBHil MONOAMWIM Oakanasp ranysb 3HaHb
24 Cdepa obeayroBysanHs crewianbHOCTI 241 I'oTenbHO-pecTopanHa cnpasa nextol gopmu
napuanns / yknan, Uepesko LB, Iemeriok 10.B. — JlroGewis : JlioGemischruit TexuisHiti

konemk Jlyuskoro HTY, 2020. — 14c¢.

Merommune BKa3iBKM CKIANeHi BIIMOBIAHO O Ail0MOi mporpamu Kypey «YnpaBiilHs SKICTHO
NPOAYKLUIi Ta MOCAYr B rOTEIbHO-PECTOPAHHOMY TOCIOAAPCTBI»

i . . ,OTMHC HABYANbHOI JHCUMNIHK,
MICTHTb NMPaKTH4HI, 1a0OPaTOPHI, CAMOCTIHHI 3aBJAHHS, e T .
[Tpu3HaueHe Ans CTYAEHTIB rany3b 3HaHb «Chepa 0bcnyrosy




BCTYII

MeTo10:BUKIaIaHHA HABYAJIBbHOI JUCHUIUIIHA  «YTPaBIIHHSI  AKICTIO
npoI[yKui'l' Ta MOCIIYT B TOTENLHO-PECTOPAHHOMY roCToapcTBi» € (popMyBaHHS Y
CTYJIEHTIB CUCTEMH 3HAHb IIOJI0 OpraHi3aliiiHuX, HOPMATUBHO-TIPABOBUX MUTaHb
YOPABIIHHS SIKICTIO, CTBOPEHHSI 1 BIPOBAKEHHS CHCTEM YIIPaBIIHHA SKICTIO
(CVY3l), npunnumiB ix e(exkTUBHOro (GYHKIIOHYBAHHS, METOJIB KOHTPOJIIO M
OLIIHIOBAHHS  PIBHS  AKOCTi,  BMIHHS  Ta  HAaBUYOK  3aCTOCYBaHHS
3arajJbHOTEOPETUYHUX 3acaj JJs PO3B’SI3aHHAKOHKPETHUX 3aBAaHb 100
KOHTPOJTIO, 3a0€3MeUCHHS, MIIBUIIICHHS M YIIPABIIHHSA SKICTIO MPOIYKIIiiTa MOCIYT
roTeJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA.

3aBIaHHSIMU:BUBUYCHHS TUCIUIUIIHU «YTIPaBIiHHS SKICTIO TPOIYKIl Ta
MOCIYT B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY TOCIOAAPCTBI» €: Ha0yTTA CTyACHTaMU
KOMITETEHIII] y Tamy3i YIpaBIiHHS SKICTIO IPOIYKITIi Ta OCTYT HA MiANPUEMCTBAX
TOTEJILHOTO 1 PECTOPAHHOTO TOCTOAAPCTBA; (DOPMYBAHHS MOHATTAIPO SIKICTH SIK
TOJIOBHUM (DaKTOpP KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTBA; O3HAWOMIICHHS 3
BUMOraMM HOPMATHBHOi JOKyMEHTalli Ta (axoBoi HayKh [0 CKJIaJ0BHX
JISUIBHOCT1  3aKJaJiB TOTEJIBHOrO 1pECTOPAHHOTO TOCHOAAPCTBA; OBOJIOAIHHSA
METOJaMH YTIPABIIHHS SIKICTIO MPOJYKIII Ta MOCIYT B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
rOCIOJIapCTBI.

3riJHO 3 BUMOTaMH OCBITHBO-TIPOGECIHHOT TPOrpaMu CTYACHTH MOBUHHI:

3namu:

- BUMOTH JI0 SIKOCTI MPOAYKII Ta MOCIYr B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY

rOCIOJAPCTBI, sIK 00’ €KTY YIPaBIiHHA Y KOHKYPETHOMY IIPOCTOPI;

- TIOHATTS MTPO MEHEKMEHT SKOCTI;

- IOHSATTS PO TEOPIIO 3arajabHOrO YIPaBIIHHSA AKICTIO;

- CY4acH1 KOHIENIi yPaBIIHHS SIKICTIO MPOAYKIIIT;

- JIepKaBHI CUCTEMHU CTaHJapTHU3alli, sIK1 JII0Th Yy FOTEIbHO-PECTOPAHHOMY

rOCMOIapCTBI;

- TIpaBOB1 OCHOBH, METY, 3aBJIaHHS, MPUHIUNM, 00 €KTH, 3aCO0U, METOIU

YIOPABIIHHS SKICTIO Y TOTEIIBHO-PECTOPAHHOMY T'OCTIOApCTBI;

- TMpaBOBy Ta HOPMATUBHY 0a3y yHOpPaBIIHHSA SKICTIO y TOTEIbHO-

PECTOPAHHOMY T'OCTIOJIAPCTBI;

- OCHOBHI TJIXO/IU 10 PO3POOKH KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOI MPOTYKIIii;

- (OpMHU KOHTPOJIIO SIKOCTI MPOAYKIIII Ta MOCIYT Y TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY

TOCIIOIapCTBI.

Bmimu:

- BUIBHO BOJIOAITH OCHOBHMMM TEpPMIHAMH Ta BHU3HAYCHHSMH, IO

CTOCYIOThCSI MUTaHb YIPABIIHHAAKICTIO MPOAYKIII Ta MOCIAYT y TOTEJIbHO-

pecTopaHHOMY T'OCIIOJIapPCTBI;

- BUSBJSITU HASBHICTh HEJONYCTUMMX BIIXWJICHb BiJl BUMOT JI0 SIKOCTI

NPOAYKIIii Ta TOCTYT Y TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY TOCIIOIAPCTBI;

- POCKTYBATH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHY KYJIIHAPHY TPOIYKITiIO;

- CaMOCTIHHO pO3pOoOJsTH HOPMATHUBHY Ta TEXHOJOTIYHY JTOKYMEHTAIlI0 Ha

KyJIIHapHY MPOJIYKIIIIO.



Mamu HAGUYKU:
- BHUKOPUCTaHHS HOPMATHBHOI JIOKyMEHTallli, HaBYaJIbHO-METOJUYHOI,
HAyKOBOI Ta 1HIIOL JiTepaTypu y cdepi yIpaBiiHHS SKICTIO MPOJIYKIN Ta
HOCIYT Y TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOJIapPCTBI;

- KOHTPOJIIOBAaTH 1 OIIHIOBATH SKICTh KYyJIHApHOI MPOAYKIli, CHPOBHHU,
HamiB(}aOpUKaTiB  BIAMOBIAHO JO BHUMOI' HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB,
3a0e3neuyBarH ixX 30epexeHHs Y IPOLEC] TOBAPOIIPOCYBAHHS;

- BU3HAYEHHS XIMIYHOTO CKJIaJy Ta 1HIIMX MOKA3HUKIB SKOCTI CHPOBHHH,
HamiB(aOpukaTiB, KyJiHapHOi MPOAYKIli, TMPOBEACHHS BiAMOBIIHUX
PO3paxyHKIB Ta CTAaTUCTHYHOI OOPOOKM OTpUMAaHUXJAaHUX, O(POpPMIIEHHS Ta
aHaJi3y OTPUMaHUX Pe3yIbTaTiB.

- 3aCTOCOBYBaHHS TNEPCOHAIBHOTO KOMIT'IoTepa Ta iH(pOpMaliiHUX
TEXHOJIOT1M B MPAKTUYHIN AISUIBHOCTI JJIsl BUPIIICHHS NPAKTUYHUX 3a7ad,
IPOBEJCHHS ONTUMI3aLlli peLenTyp Ta H.

MeToau HAaBYaAHHSA

[Tix yac BUBYEHHS AUCIUILTIHA BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKi METO/IM HABUYAHHS
1 CnoBecHi (Jekiiis, MOsSICHEHHs, 0eciia, KOHCYIbTAIlis)
[} Haouni (i1rocTpariii, mpe3enTaiiii, po3gaTkoOBUNA MaTepiai TOIIO)
[ JTabopaTopHi (;1abopatopHi poOoTH)
[J [TpakTuuHi (MpakTU4Hi1 poboTH, pedepaTH, BIpaBH TOIIO)
MeTtoau CTUMYNIOBaHHS 1 MOTHBAIll HaBYAIBHO-TII3HABAJIBHOI JiSTIBHOCTI
(HaBYABHIAUCKYCI1, EPErJIsi]l HABYAIbHUX KIHO(DIIHMIB)

MeToau KOHTPOJIIO

Onepamugnuil nomMoOYHUIl KOHMPOIb — y BUTIAJI TEPEBIPKU TOTOBHOCTI
CTYJICHTIB JI0 BUKOHAHHS JTaOOPAaTOPHUX 3aHSATh,

Ilomounuii KOHmponas - y 6u2naoi:
[} MMCEMOB1 KOHTPOJIbHI pOOOTH 3a TEMaMH JICKIIHOTO KypCy;
[] TecTyBaHHS 3HAaHb CTYJEHTIB 3 IMEBHOrO po3auly (Temu) abo 3
MIEBHUX OKPEMUX MMUTAHb TUCIUTUTIHU;
(] po3B’si3aHHs 337a4, BUKOHAHHS BIPaB, IEBHUX PO3PaXyHKIB TOIIIO;
[] ycHe onuTyBaHHS,
[} BUKOHAHHS 1 3aXUCT JIaOOPaTOPHOI POOOTH.



TemaTuuHe NJIAHYBAHHS 3aHSITH
HapuanpHuii mnporec 3IIHCHIOETbCS y Takux ¢dopmax: JEKIiiHI,
MPAKTUYHI Ta CAaMOCTINHI 3aHSATTS

Ha3Bu 3micTOBHX
TEeMH, IiaTeMH

KyJabkicTb roaux

Bceboro

Jlexuiiiui

IpakTuuni

Camocriiini

Tema nporpamu 1. MeHes)KMEHT SIKOCTi Ta yIIpaBJIiHHSA
SAKICTIONPOAYKIII TA MOCJIYT, AK OCHOBA CYYACHOI0 BUPOOHHMUTBA.

Tema 1. 3aranpHi
MOJIO’KEHHS Y cepi
YIpaBJI1HHS SKICTIO.
KommuiekcHe ympas-
JIHHS SKICTIO.

10

4

4

2

Tema 2. OcHoBHI
MOHSITTS TAaKaTeropii
YIPABJIIHHS SKICTIO

10

Tema 3.
BiTunzusiHuit

Ta 3apyOlKHUN
JOCB1J

YIOPABIIHHS SIKICTIO
MPOJTYKIITIi.

10

Tema nporpamu 2. IIpouecu cucreMn ynpaspJaiHHA AAKICTIO MPOAYKUIII Ta

Y roTeJIbHO-PECTOPAHHOMY IOCIOIAPCTBI.

MOCJIYT

Tema 1. 3aransHa
XapaKTEpPUCTHKA
CUCTEMUYTNPABIIIHHS
AKICTIO

(CVY3) nponykuii Ta
MOCJIYT B TOTEJIBHO-
pecToOpaHHOMY
rOCIIOJApCTBI.

10

4

3

Tema 2. [Ipouecu
CVYAnponyxuii Ta
MOCJYT YyTOTEIbHO-
pPECTOPAHHOMY T'OC

10

Tema nporpamu 3. Crioco0u Ta MeTOAM OLIHKH AKOCTI NMPOAYKUII TA
HA/IAHHS MOCJIYI'B rOTeJIbHO-PECTOPAHHOMY IOCIOAAPCTBI

Tema 1. OcHoBHI
METOIY BU3HAYEHHS
SKOCT1 MPOTYKIIIT
TaroCiIyr

10

4

4

2




Tema 2. MeToauka
KOMILJIEKCHO1
OLIIHKA

SIKOCT1 TIPOTYKITii
Tarnociayr roTeIbHO-
pPECTOPaHHOTO
roCIo/IapCTBa

10

Tema 3. Bumornu
JIOTIOKa3HHUKIB
SKOCT1 y
rOTEILHO-
pecTopaHHOMY
rOCIOJIapCTBI

10

Tema 4. Ominka
SIKOCTI
POIYKUIT Ta
MOCIYTTOTENHHO-
peCcTOpaHHOTO
roCIo/IapCTBa

10

Bceboro roqun

90

35

10

10




Temu INPAKTUYHHUX 3aHATH

Ha3zBa temn ‘ KinpkicTs roaun

MeHeIKMEHT IKOCTI Ta YNPABJIiHHA SAKICTIO NPOAYKIII Ta MOCJYT, AK OCHOBA
CY4YacCHOro BUPOOHHUIITBA.

IIpakTuyne 3anaTTA 1. 3aranbHi NOJNOXKEHHS y cdepi 2
ympaBiHHS sSKicTI0. KOMIUIIeKCHE ynpaBIliHHA SKICTIO.
OCHOBHI MTOHATTS Ta KaTeropii yrnpaBIiHHASKICTIO.
Po3rnsan mpobiemMu sSIKOCTI MPOYKIlli HA Cy4YacHOMY
eTari COIiaJIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY
kpainu.O3HailoMIIEHHS 3 3aKOHO/IaBUYOIO Ta
HOPMATHBHOIO 03010 PO3BUTKY YIPABIIIHHS SIKOCTI B
VYkpaini.AHali3 CUCTEM YIIPaBIiHHA SKICTIO Ta iX
ckia1oBux.PakTopy, 1110 BIUIMBAIOTh HA SKICTh

IMpakTuyHe 3aHATTA 2. BiTun3HsHUN Ta 3apyOiKHUN 2
JIOCBIJ] YIIPaBIiHHSA AKiCTIO Mpoaykiii.IlocmimoBHICTh
PO3BUTKY METOJIIB Ta MIAXOAIB A0 YIPABIIHHS SIKICTIO
B CBITI:

- IepeBIpKa SIKOCTI Ta BUIPOOYBaHHS; KOHTPOJIb
SIKOCT1; CHCTEMH 3a0€3IeUCHHSISIKOCTI,

- YOpaBJIiHHSA SKICTIO; BCe3arajibHe YIPABIIHHS SIKICTIO
(TQM). XapakTepucTHKa €TamiB PO3BUTKY yIPABIIHHS
SKICTIO Ta X YIOCKOHAJICHHS. PO3BUTOK cCUCTEM
YIOPABIIHHS SKICTIO IPOAYKIIi B KpaiHi; cyyacHa
TEeXHIYHA MOJITUKA Y Tally31 yIPaBIIHHS SKICTIO B
VYkpaini. Mi>kHapoIHI CTaHJAPTH 3 YIPABIIHHSA SKICTIO
npoaykilii. Po3BUTOK METOTIB Ta MiAXOIIB J10
YIPaBIIHHS SKICTIO YCBITI. JIOCBIZ yIpaBiIiHHS SKICTIO
B pi3HMX KpaiHax cBiTy. CydacHa
dimocodissynpaBiiHHS SKICTIO.

IIpouecu cucreMu ynpaBJiiHHA AKICTIO POXYKIil
Ta MOCJYIY roTeJIbHO-PECTOPAHHOMY I'OCIOAAPCTBI.

IIpakTuuHe 3auaTTs 3. 3arajpHa XapaKTepUCTUKA 2
cuctemu ynpasiiHHssIKicTIO (CY S) mpoaykuii Ta
MIOCITYT B TOTEJIBHO-PECTOPAHHOMY
rOCIoIapcTBi.3araibHi MIX0IU 10 CTBOPCHHS
CYA.0OcHoBHI eTany aJirOpUTMY CTBOPEHHS
CVY4.JlokyMeHTallisi CHCTEMH YIIPaBIIiHHS SKICTIO

IMpakTuune 3anatra 4, 5. [Ipornecu CY A npoxyxkiii 2
Ta TOCIYT Y TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY TOCIOIaPCTBI
[Tpouecu CY S Ha cTazii npoeKTyBaHHS i po3poOKU
npoaykuii Ta nocayr I'PI".IIpouecu CY 4 Ha craaii
PO3pOOKH BUPOOHUYHUX MPOIIECIB 1 MPOIIECIB




ob6ciyropyBanHs crioxkuBadiB ['PI'TIponiecu CY Sl Ha
CTajli MaTepiaJIbHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MeYeHHS
nisbHOcTI3akmaaiB ['PI . IIpouecu CY A Ha cramii
BUPOOHUIITBA KyJIIHAPHOT IPOIYKITIi Ta HaTaHHS
rOTEIBHUX MOCTYT 1 mociyT xapuyBanHs.IIporecu
CVY 4l Ha cTajii KOHTPOJIIO SIKOCTI MPOAYKITI Ta

MOCJTYT. YIPaBIIiHHS CUCTEMOIO Ta MPOIIECAMH.
YnpasninHs nporecamu. Bumyck mpoaykiii.
BumiproBanHs, aHani3 Ta nominieHHs. BrpoBamkenHs
CHCTEMH YNPABIIHHS SIKICTIO.

Cnoco0u Ta MeToIM OLIHKHU SIKOCTI NMPOAYKIIil Ta
HAJJaHHA MOCJIYT B rOTeJIbHO-
PECTOPAHHOMYTOCIIOAAPCTBI

IIpakTuyne 3aHATTSA 6. OCHOBHI METOU BU3HAYCHHSI
SKOCTI IPOAYKIIIi Ta MOCIYT. 3arajibHa XapaKTepUCTHKa
MOKAa3HUKIB SIKOCTI MTOCIIYT TOTEIBHOIO Ta
PECTOPaHHOIO rocrofapcTBa.3araibHa
XapaKTEPUCTHKA NOKA3HHUKIB KOCTI MPOAYKIII1
pECTOPAHHOrO rocnoapcTsa. ba3osi meronu
yrpaBiiHHA SKicT. CydacH1 IHCTPYMEHTH
ONEPATUBHOIO YIPABIIHHS SIKICTIO.

IIpakTuuHe 3aHaTTa 7. METOIMKA KOMIUIEKCHOT
OILIIHKH SIKOCTI1 MPOJIYKIIii TaoCIyT TOTeIbHO-
pecTopaHHOTO TocnoaapcTsa. [lincymkoBe BpakeHHs
rOCTS 1010 SIKOCTI TociyT. CucteMa MoKa3HHKIB
SIKOCT1 pecTOpaHHUX mociyr. CucremMa moKa3HUKIB
SKOCT1 TOTEJIbHUX TTOCITYT

IpakTuuHe 3auaTTa 8. BuMOTH /10 MOKa3HUKIB
SKOCT1 Y TOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY I'OCIIOIAPCTBI
Bumoru 510 rorenis. Bumoru 10 mociyr pecTopaHHOTo
rocrnogapcTBa. Bumoru 10 npamiBHUKIB TOTEJIbHO-
PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA.

IpakTuune 3aHaTTa 9. OLIIHKA SKOCTI MPOAYKIIi Ta
MOCJIYT TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIapCTRA.
BusnadueHHs i1 OIIHIOBAHHS SIKOCTI TIPOYKTIB
xapuyBaHHs. OIIHIOBaHHS MPOIIECiB BUPOOHUIITBA i
00CITyroByBaHHS B PECTOPAHHOMY T'OCTIOIAPCTBI.
OriHIOBaHHS TOTEIBLHUX MOCTYT (BiAMOBIAHICTH
rOTeJiB Ta HOMEPIB MEeBHIN KaTeropii). OiHIOBaHHS
nepcoHaIy roTeIbHO-PECTOPAHHUX KOMIUIEKCiB. HoBI
METOJIM OITIHIOBAHHSI MPOJIYKIII1 Ta MOCTYT

Bcenoro roqun

10




Temmn 1abopaToOpHUX 3aHATH

Ha3zBa Temu

| KinbkicTh roaun

Tema 3. Opranizaunis 1a00paTOPHOr0 KOHTPOJII IKOCTI MPOAYKIIIL

PeCTOPaHHOIO rOCMOAPCTBA

Jlabopatopue 3anaTTs 1 OBoueBi HaniBpaOpUKaTH.
O3HaifoMIIeHHS 3 BUMOTaMU HOPMaTUBHUX TOKYMEHTIB.
OpraHonenTuyHa oliHKa. BU3HaueHHS BMICTYCIpYUCTOTO
aHT1IpHUTy B KQPTOILIIL.

JlaGopaTopHe 3ansaTTa 2 M'sicHi HanmiBpaObpuKaTy.
O3HaifoMIIeHHS 3 BUMOTaMUHOPMATHBHUX JIOKYMEHTIB.
OpranonentuyHa o1iHka. BuznaueHHst BMicTy XJ110aB
KOTJIETaX.

Jlabopatopue 3anaTTs 3 J{ociiKeHHS NEPIINX CTPaB.
O3HailOMJIEHHS 3 BAMOTaMU HOPMAaTUBHUX JIOKYMEHTIB.
OpranonentuyHa o1finka. [lepeBipka npaBUILHOCTI BKJIATy
CUPOBHHH. BU3HaUEHHSI BMICTY CyXHX PEUOBHUH Ta KUPY.

Jlabopatopue 3anaTTs 4 J[OCHIIPKEHHS IPYTUX CTPaB,
rapHipiB 1 coyciB. O3HallOMJIEHHS] 3 BAMOTaMH HOPMAaTHUBHUX
ToKyMeHTiB. OpraHoyienTU4Ha OlliHKa. Bu3HaUeHHs BMICTY
CYXHUX PEYOBUH, KUPY.

Jlabopatopue 3aHaTTs 5 PubH1 HaniBaOpukaru.
O3HailOMJIEHHS 3 BAMOTaMUHOPMATUBHUX JOKYMEHTIB.
OpranonentuuHa o1fiHka. Buna texHomoriaunoioOpoOku Ta ii
BILJIMB Ha AKICTh pHOHMUX HamiBpaOpUKaTIB.

Jlabopatopue 3ansaTTsa 6 Hanisdabpukaru 3 6opomrHa
(ticTo). O3HalOMIICHHSI3 BUMOTaMU HOPMaTUBHUX
TOKyMeHTiB. OpraHoyienTU4Ha OlliHKa. BU3HaUeHHSABMICTY
IIYKPY 1 KUPY B HamiBpaOpHUKaTax.

JlaGopaTopue 3anuarTs 7 JlocniKeHHs HAMOIB.
O3HailOMJIEHHS1 3 BAMOTaMUHOPMATUBHUX TOKYMEHTIB.
OpranonentuyHa oninka. Buznauenns anscudikarii HaroiB
(4aro, KaBm).

JlaGopaTopHe 3aHsitTa 8 JlOCHPKEHHS COJIOAKHUX CTpPaB.
Mosnouni cynu. OpraHonenTudHa OIliHKA. BusHaueHHs
BMICTYy MOJIOKA B MOJIOUHOMY CYIl 3a JIAKTO300, BMICTY
CYXUX PEYOBHUH Ta XKUPY.

Bcenoro roqun

10




CamocrTiiina podoTta

Ha3zBa Temu

KinbkicTs roayu

Tema 1. 3aranbHi noJ0XKeHHS Y cepl yIpaBIiHHS SIKICTIO. 2
Kommnekcne ynpaBiiHas skicTio. [1iIroToBKa 10 ayIMTOPHUX
3aHATh .CaMOCTIiTHE BUBYEHHS TEMU .
Tema 2. OcHOBHI HOHATTS Ta KaTeropii ynmpaBIiHHS SKICTIO 1
Tema 3. BiTum3HsHHI Ta 3apyODKHUN JOCBIJ YHpaBIiHHI 1
SKICTIO TIPOJTYKIIIi.
Tema 4. 3aranpbHa XapaKTepUCTUKA CUCTEMHU YIIPABIIHHS
akictTio  (CYS)npoxykiii Ta  mociayr B TOTEIBHO-
pPECTOpaHHOMY TOCTIOAAPCTBI.
Tema 5. I[Ipouecu CYS npoaykiii Ta MOCAyr y roTeiabHO- 1
PECTOPaHHOMYTOCIIOAPCTBI
Tema 6. OCHOBHI METOAM BU3HAYEHHS SKOCTI MPOJYKIIII Ta 1
HOCIyT
Tema 7. MeToanka KOMIIIEKCHOT OIIIHKH SIKOCTI MPOAYKITIT Ta 1
HOCITYTTOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA
Tema 8. BumMoru a0 MOKa3HUKIB SAKOCTI Yy TOTEIbHO- 1
pECTOpaHHOMY T'OCIIOJAPCTBI
Tema 9. OuiHka SKOCTI MPOJYKLII Ta MOCIYr TOTEIBHO- 1
PECTOPAHHOTOrOCIOIapCTBa

Bceboro roaus 10

10




PexoMenoBaHa Jiiteparypa
baszoea:

1. JICTY 2925-94. Sxicte mnpoaykii. OriHka sKkocTi. TepmiHu Ta
BU3HAYCHHS.

2. ACTY 3230-95. YmpaBmiHHA AKICTIO Ta 3a0e3meueHHs sIKocTi. TepMinu Ta
BU3HAYCHHS.

3. JACTY 4161:2003. Cucremu ympaBiaiHHS O€3MEUHICTIO Xap4yOBUX
npoaykTiB. Bumornu.

4. JCTY ISO 9000-2001. Cucremu ynpaBiiHHA sKicTio. OCHOBHI
MOJIOKEHHS Ta CIIOBHUK.

5. ACTY ISO 9001 -2001. Cuctemu ynpapiiHHS sKicTi0. Bumornu.

6. ACTY ISO 9004-2001. Cucremu ympapiiHHs sikicTio. HactaHoBu 11010
MOJTIMIIIEHHS ISITBHOCTI

7. bypuakoBa M.A. Vmnpasnenue kauectBom / M.A. bypuakoBa, M.D.
MususieBa. - M. : U3n-BoPoc.yH-Ta apyx0s1 Hapo0B, 2004. - 176 c.

8. 'mccun B.W. YnpaieHue kauecTBOM MPOAYKIUHK : yuebd.mocodue / B.H.
I'uccun. - Poctos u//1,2003. - 396 c.

9. xxopmx C. BeceoOiee ynpaBieHUe KaYeCTBOM: CTPATETUU U TEXHOJIOTHH,
MPUMEHSIEMbIE CETOAHSB caMbIX ycrnemHbix komnanusx (TCuM) / C. xopax, A.
Baiimepckux. - CII0. : Buktopus mitoc,2002. - 256 c.

10. VYmpasnenune kauectBoM / C.JI. Wnwsenkoma, H.J[. Unwenkosa. B.C.
MxwutapsiH u 1p.. - M. : IOnuTu- [Jana, 2004. - 334 c.

11. OrBo3nuu B.1O. Ynpasnenue kauectBoM. OCHOBBI TEOPUU U MPAKTUKH /
B.1O. Orso3aun. - M. :[leno u Cepsuc, 2002. - 160 c.

12. Tononbauk B.I'. YnpaBniHHA SKICTIO MPOAYKIIIT 1 TOCTYT PECTOPAHHOTO
rocrnojiapctBa : Hapu.mmoci6. / B.I'. Tonmombauk. - JJoneupk : JJoHHYET, 2007. -
182 c.

13. Tomompauk B.I'. VYmnpaBimiHHS SKICTIO TPOAYKINi pPecTOPAHHOTO
rocrnojiapcTpa : Hapd. 11oci0. / B.I'.Tonmonsauk. - Jlonensk : JJonHYET, 2007. -174
C.

14. TononsHuk B.I'. KBanumeTpus B peCTOpaHHOM XO35MCTBE : MOHOTpadus
/ B.I'. TononbHuk, A.C.Parymnsiit. - Jlonenx : JJonHYOT, 2008. - 243 c.

15. [lTanoan M.I. MenemxMmenT skocTi : miapyunuk / M.1. llamogan. -K. :
3uanns ; KOO, 2007. -471c.

Jonomixcna:

1. Kupuuenko JI.C., Mepexxko I1.B. OcHoBu cranmaptu3aiiii, METpOJIOTii,
ynpasmiaHs skicTio. - K:KMTEY, 2001,

2. Kpanosa I'.JI. 3apy6exxuar M. Meroasl ctanaaptos, 1992. - 140 c.

3. JleonoB WN.T'., JIpuctoB O.B. YnpaBnenne ka4ecTBOM MPOAYKIii. - M.:
Cranpaprsl, 1990. - 223 c.

4. Huxudopor A.Jl..bakueB T.A. Merposorus, craHmapTa3anus u
ceprudukanud. - M.: Beicu. mk.,2002. - 422 c.
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5. OkpenunoB B.B. Ynpasnenue kauectom. - CII6. - Hayka, 2000. - 911 c.

6. OcieBcbka B.B. OcHoBu cranjapTu3aiii, METpOJIOTii Ta YyHpaBIiHHS
skictio. - K. KHTEY, 2003. -71 c.

7. Cepree A.I'., JlateimieB M.B. Cepruduxanus: Yue6. nocodue. -Jloroc,
2001.

8. Ceprudikaris B Ykpaini / 3a 3ar. pea. b.M.Vrapona. - K. Ocnona, 1999.-
480 c.

9. Cucremu ympaBiiHHS skicTio BuMoru. - K.: Jlepxcranmapt YkpaiHu,
2001.-23 c.

10. Cuctemu ympaBiiHHA SKICTIO, OCHOBHI TOJIOKEHHS Ta CIOBHHK. - K.:
Hepxcrannapt Ykpaian,2001. - 27 ¢

11. Cucremu ympaBiiHHS fAKicTI0. HacTaHoBM 11040 MOJIMIIEHHS
nistmeHOCTI. - K. [lepskcrannaptVkpainu, 2001. - 44 ¢

12. Coumaagens B.H. Cucrempl kayectBa (B COOTBETCTBHHM  C
MexayHapoanbiMu  ctangaptamu [SOcepii 9000): pa3pabotka, cepTudukarus,
BHeJIpeHUE U nanpHeiee pa3sutue. - CI16. — busnecmnpecca, 2000. -335 c.

13. Ympasnenue ¢ dextuBHoCTHIO U KauecTBoM /Ilon pen. U. IIpokomnenko,
K. ITopra. - VI. [leno,2001. - 800 c.

14. ®omun B.H. KBanumerpus. Ynpasnenue kauectsoM. Ceptudukanus. -
M. Ocp-89,2002.-380c.

15. ®omuueB C.K., Crapoctuna A.A., Ckpsonna H.. OcHOBBI yripaBieHus
kauecTBoM. - K. MAVII,2000. - 196 c.

16. Xappunrton JDx. VYmpaBneHHMe KadecTBOM B  aMEpPUKAHCKHUX
Kopropauusx. - M. Okonomuka, 1990.- 272 c.

17. IlanoBan MJI. OcHoBM cTaHmapTu3ailii, yMOpaBIiHHA SKICTIO 1
ceprudikamii. - K.: Bua-so €sporn.yn-ty, 2002. - 174 c.

18. IIBanmap B.A., IlanoB B.II., Kynpskos E.M., AutonoBa O.B. u ap.
CranpgapTu3aiys U ynpasieHue kauectBoM npoaykuuu. - M. KOHUTH, 1999.-487

19. NIBanmap B.A., IlanoB B.II.,, Kynpskos E.M., AnrtonoBa O.B.
Cranpaptuzauust U ynpasieHue kAyectBoM npoxykuuu. - M. FOHUTH, 2001.-
487 c.14

20. Tlpo akpenuTallito opraHiB 3 OI[IHKM BIAMOBITHOCTI: 3aKOH YKpaiHU
No2406 - 111 // Ypsan, kyp'ep. 2001 p. - 17 Tpas.

21. IIpo crangaptu3zamito: 3akoH Ykpainu Ne2407 - III // VYpsna, kyp'ep. -
2001 p.-17 Tpas.

22. Tlpo 3axucT npaB crioxkuBayiB: 3akoH Ykpainu // Ypsia, kyp'ep. -1994 p.-
27 ciu.

23. Ilpo migTBepmkeHHs BimmoBigHOcTi. 3akoH Ykpainum Ne2352 - Il //
Ypsn, kyp'ep. - 2001 p. — SkBiT.

24. TIpo mopsAI0K po3pOOKH Ta 3aTBEPIKEHHS TEXHOJOTIYHOT TOKyMEHTAITIi
Ha (IpMOBI CTpaBH,KyJiHApHI Ta OOPOIIHSHI KOHIUTEPCHKI BUPOOM Ha
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HiANPUEMCTBAX TpoMasicbkoro xapuyBaHHs:Hakaz M-Ba ekoHOMIkM YKpaiHU Bin
25.09.2000 p. Ne210.

25. [IpaBuna 000B'sI3k0BOI cepTUdIKalli MOCIyr XapuyBaHHs: 3aTB. HAKa30M
Hepxcrannapry Ykpainu

Biz 27.01.99 p. Ne37: 3apeectpoBano y M-Bi toctuii Ykpainu 15.04.99 p.
No235/3528.

26. ACTY 4281:2004 3aknaau pecropaHHoro rocnojapcTsa. Knacudikarris.

27. ACTY 3862-99. I'pomanceke xapuyBaHHA. TepMiHU Ta BU3HAUCHHS.

28. JICTY 2452-97. Ceptudikamis. OcCHOBHI TOHATTSA. TepMmiHH Ta
BU3HAYCHHS.

29. ICTY 3230-95. YmpaBiiHHs AKICTIO Ta 3a0e3nedeHHs aKocTi. TepMinu
Ta BU3HAYCHHS.

30. ACTY 2925-94. Sxicte npoxykuii. OLiHIOBaHHS SKOCTI. TepMIHU Ta
BU3HAYCHHS.

31. TOCT 30389-95 OoOmectBennoe mutanue. Kiaccudukarus
MIPEANPUSITUN.

32. TOCT 30390-95 O6mectBennoe nutanue. KynuHapHas TpoOayKIUs,
peanusyemMas HaceseHnt0.O011e TEXHUYECKUE YCIOBUS.

33.TOCT 30523-97 Ycnyru obmiectBeHHOTO TuTanus. Oo01mue TpedoBaHus.

34. TOCT 30524-97 OOmectBeHHOe mnuTaHue. TpeOoBaHUA K
00CITy>KUBAIOIIEMY TIEPCOHAITY.

35. bacosckuin JL.E., IlporackeB B.b. Ymnpasnenune kadectBom. - M.
NH®PA-M, 2000, 212 c.

36. Boxenko JLI, I'yrra O.M. YipasiiHHS SKICTIO, OCHOBH CTaHIApTH3ALIl
Ta cepTudikaii npoaykuii. - JI. A¢ima, 2001, 176 c

37. bypuakoBa M.A., Musuniiesa M.®. Ynpasnenue kauectsom - M: 13-
B0 Poc.yH-Tta JlpyxObtHapoos, 2004. - 200 c.

38. I'mccun B.U. YnpasneHnue kauectBoM. - PoctoB Ha [lony, 2003. - 396 c.

39. HepxasHa cucrema ceptudikamii YkpCEITPO. - K.: [epxcranmapt
VYkpainu, 1997.

40. lep>xaBHa cuctema cranfaaptusaiii. Jlepxkcrannapt Ykpainu. - 1994
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YropaBniHHS ~ SKICTIO MPOAYKIIT Ta TMOCIYT B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
rocriogapctii.[TekeT]: MeTon4HI BKa3iBKH JI0 MPOBEJCHHS MPAKTHYHHUX 3aBIaHb
Ta BHUKOHAHHS CaMOCTIMHMX poOIT g 3100yBadiB OCBITHBO-TPOGECIITHOTO
cTyneHs: paxoBUi MOJOAIMNA OakanaBp raty3b 3HaHb 24 Cdepa oO6cmyroByBaHHs
cnemianbHocTi 241 T'oTenbHO-pecTopaHHa crpaBa JeHHOI (OopMH HaBuaHHS /
ykiaa. Yepesko [.B.Illemetiok FO.B. — JlroGemniB : JlroOemiBCbKuid TEXHIYHUN
koJnemx JIynpkoro HTVY, 2020. — 14c.

KoM’ rorepHuii Hab1p 1 BEpCTKa : Yepesko  [.B.
Penakrop:
[ligm. no apyky 2020 p. ®opmart A4.

[Tamip odic. I'apn. Taiimc. YMoB. apyk. apk. 3,5
OO6u. Bun. apk. 3.4. Tupax 15 npum. 3am.

IndopmariitHO-BUIaBHUYHH BIITiT
JIyubKOTO HAIIOHAIBHOTO TEXHIYHOTO YHIBEPCUTETY
43018, m. JIyupk, Byi. JIbBiBCbKa, 75
Hpyx — IBB Jlyuskoro HTY
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