MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKU YKPATHU

TEXHOJIOI'TA T'AJTY 31

Memoouuni éxka3ieKku 00 BUKOHAHHA KOHMPOJIbHUX POOImM

JUTst 37100yBaviB OCBITHBO-TIPO(ECIHOTO CTyneHs
(baxoBuil MostoAIINNA OakaaBp
rary3b 3HaHb 24 Cdepa 00CTyroByBaHHS
cnenianbHOCTi 241 ['oTenbHO-pecTopaHHa cripaBa

JeHHO1 (hOpMH HaBYAHHSI

JIroOemriB 2023



VIIK 663/664(07)
K 66

Mo npyky
['onoBa metoaununoi pagu BCII «JIro6emiBepkuit TOK JIHTY»
I'epacumuk-Yepuosa T.1I1.

EnexktpoHHa KoIlisi IpyKOBaHOTO BUIAHHS IEpEeIaHa JUisi BHECCHHS B PEMO3UTapii
KOJICIDKY
bibmorekap M.M. Jlemux

3atBepmxeno metoandHoro paaoro BCII «JIro6emnriBeskuit TOK JIHTY »
POTOKOJ Ne BIJI « » 2023 p.

PexoMeHI0BaHO /0 BHUJAHHS  Ha 3acijaHHl 3acilaHHI  BUITYCKHOI IIMKJIOBO1
(MeToauMyHOi) KOMICIi  MEeAAaroriyHuX NpPAaliBHUKIB XapyoBOro BUPOOHHUIITBA,
rajy3eBoro MallMHOOYyBaHHSA, TOTEIbHO-PECTOPAHHOI CHpPaBHM Ta OOJIKY 1
OMOJATKyBaHHS

poTOKOJI Ne BIJI « » 2023 p.

["osoBa IMKII0BOI METOIMYHOI KOMICIT KpaBuenko T.D.

Yknagad: A. C. Kopx , BUKJIaa4 CHCIIUCIIUTUIIH
Penienzenr: A. B. Xomuu, KaHIU1aT TEXHIYHUX HAYK

BignoBinaneHuii 3a BUITYCK: KpaBuenko T.®., Bukiagad BUILIOI
KaTeropii, TroJioBa IMKJIOBOI METOAMYHOI KOMICIi TMEANpaliBHUKIB Xap4yOBOTO
BUPOOHUIITBA

Texnouoris ramy3i [TekcT]: MeToauyH1 BKa3iBKH JO BUKOHAHHS KOHTPOJBHHUX POOIT
JUIsl  31100yBadiB  OBITH OCBITHBO-TIpOo(peciitHOro crymeHs (axoBUNW MOJOIITUI
OakanaBp rany3b 3HaHb 24 Cdepa obOcmyroByBanHs 241 T'orenbHO-pecTopaHHa
cnpaBa  jaeHHoi ¢opmu HaBuyanHHsa/ ykian. A. C. Kopx.— Jlw6emis: BCII
«JIro6emiBepkuit TOK JIHTY», 2023. 40 c.

MertoauyHe BUJAHHS MICTHTh TEKCT JICKIIM, MICTHTh KOHTPOJBHI IHTAHHSI 0
KOXXHOT 3 TeM Ta Mepesik peKOMEHI0BaHO1 JiTeparypu. [Ipu3HnadeHe s CTyIeHTIB
HanpsaMy miarotoBku «Cdepa o0cIyroByBaHH» — IEHHOT () OpMH HaBYAHHSI.



©Kopx A. C., 2023
[TEPEIMOBA

Metorw BuBYEHHS aucuuIUliHM ‘““TexHonoris ramny3i” € QopMmyBaHHA Yy
CTYJECHTIB MHUCIJIEHHS, 1110 0a3yeThCs HA 3HAHHI OCHOB MOCTUHHOCTI, KOMILIEKCHOI
ySIBU TIPO CYTHICTh TOCTHMHHOCTI Ta 11 CKJIAJOB1 IS MPAKTHYHOI AiSUIBHOCTI Ha
PUHKY TOTEIhHUX Ta PECTOPAHHHMX TOCIYT, O3HAHOMIIEHHS 3 OCOOJIHUBOCTIMH
poOOTH MIAMPUEMCTB 1HIYCTPil TOCTUHHOCTI, (JopMyBaHHI MPODECiHHOT KyIbTYPH
Ta KoMmmeTeHTHOCTi. OcoOnuBa yBara NPUAUIAETHCA TOCTHHHOCTI SIK 3aco0y
JOCATHEHHS] KOMEPIIHHUX YCHIXIB MIANPHUEMCTBA y cdepi TypusMy Ha OCHOBI
e(eKTUBHOTO BUKOPUCTaHHS HOTO MOTEHLIaNy 3 OpIEHTAL€I0 Ha CHOXKMBaya B
YMOBaxX KOHKYPEHTHOTO CEpPEeIOBHUIIIA.

KommiekcHa aiarHocTuka 3HaHb, YMiHb 1 HaBHYOK 3700yBadiB OCBITH 13
KOKHOI ~JUCHMIUIIHU  3JIACHIOETBCS HAa OCHOBI pE3y/ibTaTIB  IPOBEAECHOIO
IOTOYHOTOH MiICYMKOBOT'O KOHTPOJIIO 3HAHb.

KonTponbHa poboTa € miiICyMKOM BUBYEHOI'O TEOPETHUUHOTO 1 IPAKTUYHOTO
MmaTepiagy 3 KOXXHOTO pO3AUly Ta Yy3arajJbHEHHS MPOWJEHOro Marepiaity
JTUCITUTUTIHU
«YcTaTKyBaHHS 3aKJIaiB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO-TOCIIONAPCTRA ».

MeTa KOHTPOJILHOI PO0OTH — 3aKpINIUTH 3HAHHS CTYAEHTIB 3 JAHOTO
KypCy, IEPEBIPUTU BMIHHSI BUKOPUCTAHHSI HUMHU.

KontponrHa po0OoTa 103BOISIE MEPEBIPUTH 3aCBOEHI 3700yBayaMu OCBITH
3HAHHS 3 1aHOi TeMH. BoHa Mae 3acBIAYUTH BMIHHSA 3400yBaya OCBITH CAMOCTIHHO
BUBYATH TEOPETUYHUN MaTepiay, aHaldi3yBaTH OKpeMl MHUTaHHS TEMH, POOUTH
IpaBWJIbHI y3araJlbHEHHS Ta BUCHOBKH, a TAKO>K BUKJIA/JaTH CBOI TyMKHU Ta 3HAHHS
UCHMOBO.

3100yBady OCBITM BUKOHYE CBiil BapiaHT KOHTPOJIbHOI pobotu. Koxen
BapiaHT MICTUTH 12 TECTOBUX 3aBJaHb 1 2 — TCOPETUYHUX 3aBJIaHHS.

3100yBadi  OCBITH BHUKOHYIOTh KOHTPOJIbHY pOOOTY y 3OMIUTI JUIs

KOHTPOJIbHUX
poOIT.

KPUTEPI] OIIIHIOBAHHSI KOHTPOJIbHUX POBIT
Ouinka «BigMinHo — 3700yBay OCBITH MOBHICTIO BIJIMOBIB Ha BCl MUTaHHS,
3MICTOBHO MpOAaHAII3yBaB TEOPETUUYHHUI MaTepiall, HaBIB BIAMOBIAHI MPUKIAIH.
Buknan marepiany BUPI3HAETHCS YITKICTIO Ta MOCI1OBHICTIO.

BucTraBisieTbes, SKILIO CTYACHT Ja€ MOBHI BIJIMNOBIJII HAa 3alIUTaHHA 1 MIOKa3ye
MpU 1IbOMY TJHMOOKE OBOJIOJIHHS JICKIIMHUM MaTepiajoMm, 3HAHHS BIJIMOBIIHOI
JiTepaTypu, 30aTHUM BHUCIOBUTH BJIACHE CTaBJICHHS O aJbTePHATHUBHHUX
MIpKYBaHb 3 JIaHO1 MPOOJIEMHU, MPOSBIISIE BMIHHS CaMOCTIMHO Ta apryMEHTOBAaHO
BUKJIAJIATA MaTepiall, aHajli3yBaTh sBUIA ¥ (dakTH, PpOOUTH CaMOCTIiHI
y3araJbHEHHS I BACHOBKH.

Oninka «J/lo6pe» — 3100yBau OCBITH MOBHICTIO BiJANOBIB Ha IHUTaHHS,
3MICTOBHO TIPOaHaJi3yBaB TEOPETHYHUI MaTepian, aje y BHUKIAAl MaTepiairy
MarOTh MICIIE OJTHAa HETOYHICTh a00 OJHa MOMUJIKa. Bukian mMarepiany H0CTaTHbO
YITKUH Ta MOCI1JOBHHMA.

BucrapnseTscs 32 yMOBU JOTPUMAHHS TaKMX BHUMOT: MUTAaHHS BUCBITJICHI
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MOBHO, BHUKJIAJICHHS MaTepiaiy JOTi4He, OOTpyHTOBaHE (pakTamH, BUCBITJICHHS
MMTaHb 3aBEPIIICHE BHCHOBKAMH, 37100yBad OCBITU BHUSIBUB yMIHHSI aHaJi3yBaTu
dakTu ¥ mojli, a TakoX BHUKOHYBaTH HaBYaJbHI 3aBJaHHs. AJie y BIANMOBIIAX
JOMYIIIEHI HETOYHOCTI, JesAKl He3HayHl IIOMMJIKH, Ma€ MiCIleé HEeIOCTaTHS
apryMEHTOBAHICTh IMPU BUKJIAJICHH] MaTepiaiy,

Oninka «3aa0BiibHO» — 3700yBa4 OCBITH JaB HEMOBHY BIJINOBIIb Ha
MUTaHHS, Y BUKJIaAl MaTepiady MaroTh Micle 3-4 HEeTOYHOCTI abo 2-3 MOMUJIKH.
BucraBnsierbcsi 3a  mocepeqHl 3HAHHS ~ HABYAJIBHOIO  Marepialy, MaJo
apryMEHTOBaH1 BIAOBI/II.

Ominka «He3agoBiibHO» — 3700yBad OCBITH BIANOBIB Ha MUTaHHS
MOBEPXOBO, aHATI3 MaTepially HEIOCTaTHbO TMOCTIAOBHUN, MaioTh Micue 3-4
MMOMUJIKK. BUCTaBIA€ThCS 32 He3HAHHS 3HAYHOT YaCTHHU HABYAIBHOTO MaTtepiamy,
CYTTEBI IOMMJIKH Y BIATIOBIAX HA TUTAHHS.

Kounrtpoabna podora Nel
Temu. [lonammsa, cmpykmypa ma egonioyis cocmunnocmi. Bemyn. Mema ma
3as0anns oucyuniinu « Texnonozisa eanysiy. Ii 36130k 3 inwumu oucyuniinamu.
T'ocmunnicmo Ax coyianvHo-KyIbmypHe ma ekoHomiune ssuwe. Mooens ma ocHOBHI
KoHyenyii cocmunnocmi. Eeontoyis inoycmpii cocmunnocmi. Cyuacnuii cman ma
nepcnexmusu po3sumky iHoycmpii cocmunnocmi. InHosayilini nioxoou 00 HAOAHHs.
nocnye 8 inoycmpii cocmunnocmi. Icmopis po3eumxy iHOycmpii 20CMuHHOCMI 8
Ykpaini.
Tecmosi 3a60anns
1. Iepuii cnoraay npo 3aKkJjaad rOCTUHHOCTI:
a) y cepeIHbOBIYYI;
0) 3a yaciB aHTUIHOCTI;
B) y nepuiiii nojgoBuHi [V cT. H. e.;T) y V CT. H. €.
2. Haii0liboro nomupeHHs y cepeaHboBiuvi “roresi” Ha0yJu B Takii
KpaiHi:
a) llIBeiinapii;
0) ITanii;
B) ®paHiiii;
r) ['pemii.
3. Y XVI — nepmiii mos1oBuHi XVIII ¢T. 01HUM 3 r0JI0BHUX TOProBeJIbHUX
neHTpiB CxinHoi €Bponu 0yB:
a) Hosropog;
0) l'omens;
B) KuiB;
r) Psa3ans.
4. Iepuui 3ragxku npo 3aKJIaM TOCTUHHOCTI 0yJIM BUSIBJICHI y:
a) CTapOJIaBHIX MaHYCKPHUIITAX ETUIITSH;
0) nepmux nuchbmMoBuX domanTax Iramii;
B) KOJIEKC1 3aKOHIB 11apsi BaBuonii — Xammyparri;
r) nucbMoBUX cnioragax Mapxko Iloo.
S5. HoBuii eTan po3BUTKY CBITOBOI rOTeJIbHOI CIIPABH NMPHUIIA/IA€ HA!
a) XV — novarok XIX-ro cT.;



0) XVI — nowyarok XX-ro CT.;

B) XV — nouarok XX-ro CT.;

r) XIV — nouarok XVIII-ro cr.

6. B 1aBHiX MAaHYCKPHIITAX MICTATHCS 3raJKU MPO TaKi 3aco0m
PO3MillIeHHSA,AK:

a) KapaBaH — capai;

0) TaBepHHU;

B) TOCTIHIIIT,

I') IOCTOSJI1 IBOPH.

7. 3aco0amu po3mileHHs, SIKi3’SIBUJIMCA 3a 4aciB mapsa BaBwionii —
Xammypari € Taki:

a) MOCTOSUI1 IBOPU;

0) TOCTHHHI TBOPH;

B) TAaBEPHU;

') KOPUMHU.

8. Hocrosai nBopu y CrapogaBabomy Pumi po3mimnyBajincesi Ha BiicTaHi:
a) 15 muns;

0) 20 Muib;

B) 25 MUJIb;

r) 40 MUIIB.

Q. JIJIsi HOBOTO Yacy PO3BUTKY CBITOBOI0 rOTEJbLHOIO IOCIOAAPCTBA OyJIH
XapaKTepHUMM:

a) MOCTOSUIL IBOPH;

0) TOCTUHHI JIBOPH;

B) KapeTH1 ABOPH;

T') PO3KIIIHI TOTEI.

10. Tlepuri 3aKkjaaaM rOCTHHHOCTI HA TepUTOPii YKpaiH BUHMKJIM B:

a) VIII - X ct.;

0) IX - XIcrt;

B) X — XII ct;

r) XII - XIII cr.

11. SImMcbkmii Haka3, sikuii cTBOpIOBaB SIMChbKI cTanuii BuHMK Ha Pyci B:
a) XIV ct.;

0) XV cr,;

B) XVIcr,;

r) XVII ct.

12.  Toreui nas Haiizamoxknimmx rocreii Kuesa B XIX c1. Ha3uBasucs:
a) TOTeJIl IPyroro Kjacy,

0) cynep3ipKoBi roTesi;

B) MeOJIbOBaH1 KIMHATH;

I') MOCTOSJII IBOPH.

13. Pi3HoBHA roretiB, AKi 3HAXOAUJIUCH HA BCIX TOMiHKHX BYJMISX Ta
KOHKYPYBAJIM 3 MEePHIOKJIACHUMH IOTEJAMU, He MOCTYNA4YHUCh iM y cepBici,
HA3UBAJIUCH:

a) TOTeJl JPyroro Kiacy;



0) cymnep3ipKoBi roreni,

B) MeOJIbOBaHI KIMHATH;

I') OCTOSJII IBOPH.

14. Toreanb, 30ynoBanuii y 18031805 pp., mo nanexar Kuepo-Ileyepchkiii

JlaBpi i OyB HalimomyasipHimuM y 1950-x pp. Ha3uBaBcs:

a) “CBpornenchbKuin’;

0) “Casoit”;

B) “3eneHuii”;

r) “Jlion”.

15. Pecropan sKoOro roTeNIo OyB HaWJAOPOKYMM  3aKJIAJAOM
Kuea nanpukinni XIX cT.?

a) “Y JlisxoBa”;

0) “MeTpomnomns”;

B) “3eneHuit”;

r) “Jlion”.

16. B noBO€HHI POKM HA PUHKY I'OTeJIbHUX MOCJIYT YKpaiHu (K i 3arajiom B

CPCP) MoHOIIOJIiCTOM BBAaKABCH:

a) “Typuct”;

0) “InTepHartionans”;

B) “Imnepians”;

r) “IaTypuct”.

17. HaBuyaHHHA B “HauioHaJIbHI TpPeHYBAJbHIA  IIKOJI NI
KyxapiB” (AHriis, 1891 p.) 0yJi0 0e3KOIUTOBHUM [JIAA:

a) YOJIOBIKIB;

0) JKIHOK;

B) KUTEJIB AHIUIII;

r) O1IHOTH.

18. Ilepmia 3aKyco4Ha, Ae CIOKMBaYiB 00CJIyroByBaJId B AaBTOMOOLIAX,

3’IBWJIACH Y:

a) 1927 p.;

0) 1932 p.;

B) 1940 p.;

r) 1950 p.

19. Ilepma akajaemisi KyJiHAPHOT0 MUCTENTBA BiIKpUTA B:

a) Pumi;

0) Kurai;

B) ®paHniiii;

r) JIoH10HI.

20. Ilepmy BererapiaHChbKy HIKOJIy 32CHOBAHO B:

a) I'peuii;

0) ITanii;

B) Craponasmiii [lepcif;

r) OpaHniii.

2. ¥ pecropani “Typ m’Ap:kan”, 1e  NPOBOAWIU NPUIIOMH HA
4yecTh MOHAPXIB, iICHyBaJI1a TPaaullis MOJABATH:



a) GpipMoBy (papmpoBaHy Ka4Ky 13 CHEIiaJbHOI0 HOMEPHO TPAMOTOIO NITHII, SIKY
3’17m;

0) rpubu  1mMiTaKe 3 TPaIULIITHOIO JIOKIIMHOIO, IKa  IJJISATaE
MiIHIMaJIbHIM TepMiuHiil 00poOIIi, 110 CrIpUs€e 30ePEKEHHIO TPUPOTHUX IIIHHOCTEH
MIPOJTYKTIB,;

B) CM@XXEHY KYPKY y BIIEpIIL;
r) papmrpoBaHOrO BOCBMUHOTA.
22. MeH1o0 1Jisl rocTeil Ha ABOX MOBax (aHIIilicbKOIO i ppaHIly3bK010) yHepie
BBIB:
a) 1. Cyiui;
0) M. bynanxe;
B) JIx. Jlenbmoniko; T) I. Tipensb.
23. TorenbHuii JJaHIIOT Nepeadayae:
a) 00’€THaHHS KITHKOX TOTEIBHUX IMIIMPUEMCTB y KOJICKTUBHUN O13HEC, 110
IIPOBOJIUTHCS MiJ PI3HUM KEPIBHUIITBOM;
0) 00’eTHaHHS KIJIBKOX TOTEIBHUX IIMPUEMCTB Y KOJICKTUBHUH O13HEC, 1110
MPOBOAMUTHCS Mijl PI3HUM KEPIBHUIITBOM, Y MEXKaX €IMHOT KOHIICTIII1 TPOCYBaHHS
MPOAYKTY 1 iJ] CIUIHLHOIO TOPTOBOIO MapKOI0;
B) 00’ €HAHHS KUTHKOX TOTEIBHUX MIAMPUEMCTB B OJJTHOMY HACEJICHOMY MYHKTI; T)
00’ € THaHHS KIJIBKOX TOTEJIbHUX IMIANMPUEMCTB y KOJICKTUBHUN O13HEC, 110
MPOBOAUTHCS MiJl €IUHUM KEPIBHUIITBOM, Y MEKaX €IMHOI KOHIEMIIT TPOCYBaHHS
MPOAYKTY 1 MiJ] CHUIBHOIO TOPTOBOKO MAapKOIO.
24. TlepmiuM roreibHUM JIAHIIOTOM Yy CBITi BBaJKA€ThCSH:
a) Cubatur;
0) Grupo Posadas de Mexico;
B) Accor;
r) Cesar Ritz.
KonTpoabHaa podora Ne 2

Temu [omenvuuii 6iznec: pozsumox, kiacughixayis, inmeepayis. Opeanizayis ma
ynpaenincoka cmpykmypa 2omenio Tenoenyii po36umky cyuacHo20 2omenbHo20 PUHKY
i 0isnecy. Knacugbixayis 3acobis posmiwenns y ceimi. Xapaxmepucmuxa OCHOBHUX
Munie niONPUEMCmME 20menbHo20 2ocnooapcmeda. (OCHOBHI  CyxcOu  2omenio.
Bukxopucmanmns aemomamu3zoeanux cucmem ynpaeiinus 6 comensax. Cyuacuuu cmau
ma NnepcnekmusuU po3sUmKy 20menbHo2o cocnodapcmea Ykpainu. @axmopu enaugy
Ha egheKMUBHICmb 20menbHo20 2ocnooapcmea Yxpainu

Tecmosi 3a60anns
1. OcHOBHUM 3aBJaHHAM B c(epi rore1bHOrO 0i3HeCy € Taki:
a) CTBOPEHHSI KOHKYPEHTHHUX TepeBar 1 MiJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI;
0) CTBOpEeHHs CTabUIbHOI KIIIEHTYpU Yepe3 YMIHHS 3HAWTH CBOTO KJIIEHTA;
B) NOIIIYK 1 CTBOPEHHS HOBUX LIUISIX1B PO3BUTKY, TOCTIMHE BiIHOBJIECHHS BJIACHO1
MOJIITUKH 3 OOJIKOM PUHKY, 10 IMHAMIYHO PO3BUBAETHCS, TOTEILHUX MOCIYT;
I') BC1 BIIMOBiA1 IPaBUJIbHI.
2. B oco0suBiii micueBocTi (J1iKyBaJIbHI BJ1aCTHBOCTI MiCLIEBOCTI, icTOpu4He
3HAYEeHHH TOLIO), Y TOPaxX, HA MOPCHKOMY y30epe:x:Ki roresi noaiisiloTbCs 3a
03HAKOIO:



a) MICIIe3HAXOMKCHHS;

0) TepMiH niepeOyBaHHS;

B) PEXKUM eKCILTyaTallii;

I') MICTKICTh HOMEPHOTO (hOH/TY.

3. T'oteJti, B AIKUX TYPUCTH NPOBOASATH BiJl OXHI€I HOYIBJII 10 IBOX [Ti0
HA3MBAIOTHCH:

a) JI1JIOBI,

0) TpaH3UTHI;

B) JIIKyBaJIbHi;

T) ISl BITIOYMHKY.

4, Ha uinopivHi, JiTHI il 3MilIaHi roTeJIi MOAIIAIOTHCS 32 TAKOK0 03HAKOIO:
a) MICIIe3HAXOMHKCHHS;

0) TepMiH niepeOyBaHHS;

B) peXUM (PYHKII1IOHYBaHHS;

T') MICTKICTb HOMEPHOTO (hOHTY.

5. Ha Besnmki, maJii i cepenHi roreJii nogiJisilOTHCA 32 TAKOK 03HAKOIO:

a) MICIIe3HaXOHKCHHS;

0) TepmiH nepeOyBaHHS;

B) PEKUM (PYHKIIIOHYBaHHS;

I') MICTKICTh HOMEPHOTO (hOHTY.

6. Ha roreJi ajis MoJioni, J1roei cepeHbOro BiKy TOIIO roTeJii NOALISITHCH
32 03HAKOIO:

a) MICIIE3HAXOKEHHSI;

0) KOHTUHIEHT;

B) PEKUM (DYHKIIIOHYBaHHS;

') MICTKICTh HOMEPHOTO (OH/TY.

1. HignpuemcTBO Oyab-AKOI OprauizaniiiHo-npasosoi popmu ta popm
BJIACHOCTI, 10 CKJIAJA€THCH 3 LIECTH I OlJIbIIIe HOMEPiB Ta HAIA€ TOTEJIbHI
MOCJYT'Y 3 TAMYACOBOI0 NMPOKUBAHHSA 3 000B’A3KOBUM 00CJIyrOByBaHHAM — I1€:
a) aHAJIOTTYHUM 3aC10 PO3MIIIECHHS;

0) roreis;

B) CaHaATOPIH;

') MOTEJb.

8. HignpuemcTBO OyAb-KOI OpraHizaniiiHoO-npaBoBoi ()OPMH BJIACHOCTI, 11O
CKJIAIAI0THCH 3 HOMEPIB i HAZAITh 00MeKeHi roTeJIbHI MOCJIYI'H, BKJIIOYHO 3
LIOICHHUM 3aMPABJISHHAM JII’KOK, IPUOMPAHHAM KiMHAT Ta CAaHBY3JIiB:

a) aHAJIOT1YHUM 3aC10 PO3MILLIEHHS;

0) roreip;

B) CaHaTOPIiH;

') MOTEJIb.

9. Ha 0ro1keTHi, anapraMeHTHI, NePUIOKJIACHI, EKOHOMIYHI I T.1. roreJi
NOALIAIOTHCS 32 TAKOI0 03HAKOIO:

a) MICIIe3HAXOHKCHHS;

0) piBHEM I1iH;

B) peXKUM (PYHKITIOHYBaHHS;



T') MICTKICTb HOMEPHOTO (hOHTY.

10. MoJi0ai>KHUMHU HA3MBAIOThCH TOTeJIi, III0 PO3PAX0BaHi HA KOHTUHIE€HT
TYPHUCTIB:

a) 1o 50 pokiB;

0) o 30 poxis;

B) 110 20 pOKiB;

r) 10 16 pokiB.

11.  3aci06 po3mineHHs1, pO3TAIIOBAHMIA 32 MeKaAMM MIiCTa B3/10BK ABTOILISXY,
SIK MIPABUJIO, B OJIHO-BONIOBEPXOBiH Oy1iBJi 200 B yacTHHI OyIiBJIi 3 OKpeMUM
BXO/IOM, IKMid MAa€ YMOBH JIJIfl IAPKYBAHHA il TEXHIYHOr0 00C/JIyTOBYBAHHS
aBTOMOOIJIIB — 1e:

a) MOTeJIb;

0) TypucTuyHa 0a3a;

B) KEMITIHT;

T) pOTEJIb.

12.  3aci6 po3mileHHs, po3TalioBaHuid y BijaJjieHiii ripcbkiii MicueBocTi Ha
TYPUCTHYHOMY MAPUHIPYTi Ta MPU3HAYEHHUH JJI KOPOTKOYACHOTO NepedyBaHHS
i BiIMOYUHKY — 11€:

a) TypuCTHYHa 0a3a;

0) TypUCTUYHUN KOMILIEKC;

B) TIPCHKUH TIPUTYIIOK;

T) pOTEJIb.

13. AmnajoriuHuii roreso 3acié po3MileHHs 3 MiHiMaJbLHUMH 3PYYHOCTSIMH,
3a3BMYaid, CE30HHOI0 (PYHKIiIOHYBAHHS, PO3TALIOBAHUN Y peKpeauiiiHii 30Hi,
SIKUM 320e31e4y€e YMOBH JISl BIAMOYMHKY — LIe:

a) TypucTUyHa 0aza

0) TYpUCTUYHUN KOMILIEKC;

B) TIpCbKUI TPUTYIIOK;

r) 0a3a BIAMIOYHHKY.

14.  3aci06 po3minieHHsI B OKpeMOMY BMeOJIL0BAHOMY NMPUMillleHHI rOCTHOBOL
KBAPTHUPH Y )KUTJI0BOMY OYIHUHKY, /Ie HA/1al0Th MiHIMAJIbHI 3pyYHOCTI Ta
31e0LILIIOT0 MPONMOHYTh CHIJAHOK — 11e:

a) OyHra’o;

0) rocThOBa KBapTUPA;

B) TOCThOBA KIMHATAa;

I') KOTEIIXK.

15.  3aci0 po3minieHHsI HA OrOPOKeHil TepUTOPii, 1e po3MilleHHS
3a0e3meuyroTh y KoTeakax ta (a0o) OyHraJio, ta (a00) HaJaAKOTh MiCIS JJIA
pPO3TallyBaHHS HAMETIB, KAPABAHIB Ta KapaBaHiB-0yINHOYKIB — 1e:

a) KEMITIHT

0) poTenb;

B) MOTEb;

r) horens.

16. CueniajabHo o0j1agHaHe KoMpopTadebHe CYIHO, sIke BAKOPUCTOBYIOThH K
IUIABYYHH roTe/Ib, B IKOMY 320€311e4YI0Th HAJABAHHS MOCJIYT AKTUBHOIO



BiIOYHMHKY i pO3BaKAHHA; MOKe MAaTH YMOBH /ISl IPOBEJAEeHHS KOHIPec 3aX01iB

— ue:

a) aKBapelib;

0) Kpyi3He cyaHO;

B) OOTEIIb;

r) QoTeb.

17. 3acié po3minieHHsI HA OrOPOKeHil TepuTOPii, 1e po3MileHHs
3a0e3meuyroTh y KoTeakax ta (a0o) OyHraJio, ta (a00) HaJaAOTH MiCIs JJIA
PO3TalllyBaHHSI HAMETIB, KAPaBaHIB Ta KApaBaHiB-OyIMHOYKIB — 11€:
a) KEMITIHT,

0) poTenb;

B) MOTEb;

r) uorels.

18. 3aci6 po3milieHHs, AIK NPABWJIO, BiIOMY0i MiANOPSIAKOBAHOCTI, 10 IKOT0

HAJIEIKATh KUTJIOBI KIMHATH, PO3TAIlIOBAHI 32 KOPUJIOPHOIO (0J104YHOI0)
CHCTEMOIO, i MA€ YMOBH /IJIs1 CAMOCTIAHOTO rOTYBaHHS 1Ki 3 HAJABAHHAM
KYXOHHOI0 00JIaITHAHHS Y CHIiJIbHE KOPUCTYBAHHSA HA MOBEPCi — 1e:

a) KOCTeT;

0) TypTOXKUTOK;

B) OyHTaJIO;

I') KapaBaH.

19.  AmnanoriuHuii roreso 3acié po3MilleHHs, pO3TalIOBAHMI HA
TYPUCTHUYHOMY MAPUHIPYTi 3 AKTUBHUMH CIIOCO0AMH NepecyBaHHA TYPHUCTIB i
MAa€ YMOBH /ISl XAapPYyBAHHSA TA OPTraHi30BYyBAHHA AKTHBHOTO BiIIOYUHKY B
persiaMeHTOBAHOMY PeXUMI — 1e:

a) caHaTopiii;

0) npoduIakTOpiii;

B) IAHCIOHAT;

') TypucTUYHa Oa3a.

20. Toreab 3 00C.IyroByBAaHHAAM BUKJIIOUHO Y HOMEpPaxX Kareropii “Jokc”:
a) OTeJb-PE3UICHIIIS;

0) manan-oTens;

B) KYPOPTHHI1 TOTEb;

T) OTEIb.

21. 3amicbkuii 3aci® po3milieHHs i3 oqHi€l 200 KijTbKOX KiMHAT IS
TUMYAaCOBOI0 NMPOKUBAHHSA OJHI€l UM KIIbKOX ciMeil a00 ocid, 3 OKpeMuMH
BXO0J1aMM JIJIS1 KOKHOI 3 HUX:

a) OyHTraJo;

0) rocTbOBa KBapTHUPA;

B) TOCThOBA KIMHATa;

I') KOTEIK.

22. Torteab Ha KoJecax — 1e:

a) MOTEJIb;

0) KEMITIHT;

B) POTEIIb;
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r) aiirens.

23. Toteui a5 BJIaCHHUKIB JiTAKIB:

a) duorent;

0) Quaiirenni,

B) JIOTEJII;

') MApUHH.

24. TpancnopTHuii 3aci0d, HA IKOMY HAJAAI0Th MOCJIYTY 3 THMYAaCOBOI0

PO3MillleHHS Y KAKOTAaX, a TAKOXK MOCJIYI'M XapuyBaHHS i po3Baru mijg 4yac Kpyisy

SIBJISIE CO00I0:

a) QyoTeNb;

0) 6oternb;

B) Kpyi3HE CY/IHO;

') aKBapeJib.

25. 3aci6 po3MileHHsi, po3TalllOBaHUIl HA TEPUTOPIi KypopTy a60
peKpeaniiiHoi 30HU, siKUii 3a0e3Me4y€e HATAHHSA MOCJIYT JiKyBaHHS Y
perJiaMeHTOBAHOMY Pe:KHUMI — 1e:

a) caHaTopiii;

0) JiKyBaJIbHUN KOMILIEKC;

B) IIAHCIOHAT;

r) 60a3a BiAMOYUHKY.

26. 3acid po3MimeHHsI Bi1oOM40ro mianopsiAKyBaHHsl, MPU3HAYEHUH 1JI5
opradizauii BIIINOYMHKY NPAaliBHUKIB, K PAaBUJI0, OJHI€] oprani3auii, mae
YMOBH VISl HAAAHHA NPOPIIAKTHYHHUX MOCIYL, JIKyBaHHA NPoQeciiHux
3aXBOPIOBAHb TA 3araJibHOI0 0310POBJICHHS — LI€e:

a) caHaTopiii;

0) npodIaKTOpiii;

B) MTAHCIOHAT;

I') TOTENb.

27. 1o 0310pOBY0-JIiKYBAJbHHUX 3aKJIAIB 3 perJIAMEHTOBAHUM PeKUMOM
BiIMOYMHKY /I JII0[€eil 3 Pi3HUMH BHIaMHU 3aXBOPIOBAHb Ta 000B’I3KOBUM
AIETUYHUM XaPYYBAHHAM BiIHOCSATH:

a) CaHaTopiii;

0) mpodinakTopii;

B) JIIKyBaJIbHUI KOMIIJICKC;

I') TOTENb.

28. Kuaacudikauisi roresis — ue:

a) BUBHAUCHHS BIJIMOBIIHOCTI KOHKPETHOTO TOTEJIO 1 HOMEPIB KpUTEPisiM abo
cTaHAapTaM 0OCIIyTOBYBAaHHS;

0) pO3pPSIAHICTH FOTEIIO, IO BIUIUBAE HA HOTO MPECTHK, (DOPMYBaHHSI KIIEHTYPH,
BapTICTh T'OTEJILHUX TOCIIYT;

B) arecTallis rOTeNiB, CIPsIMOBaHA HA HAaJlaHHA HOMY MEBHOI KaTeropii;

T') IHCTIEKTYBaHHSI TOTEJIIO II0JI0 MPHUCBOEHHS HOMY KOHKPETHOTO PO3PSIY.

29. V¥ I'penii npu kiaacudikauii rorejiB BUKOPUCTOBYIOTh:

a) 6bansHy cuctemy (100, 200, 300, 400, 500 6amiB);

0) 6ykBeny cucremy (A, B, C, D);
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B) 31pKOBY cucteMy (1%, 2% 3% 4* 5%);

r) cuctemy pospsanis (I, I1, II1, 1V, V);

30. HaiimomupeHimo y cBiTi cucTemMo1o Kiaacudikamii rorejiB BBaKa€Tbesi:
a) 1H1HChKa;

0) ¢paHITy3bKa;

B) I'PEIIbKa;

I') KHTalChKa.

31. Ha dacanax aHIilicCbKHUX roTeaiB 300pakaloTh He 3ipKu, a:

a) HaIiBCOHIIS;

0) KOpOHU;

B) Tipamiau;

T') CHKMHKH.

KonTposbHa podora Ne 3
Temu Pecmopanne 2ocnodapcmeo Ak ckaadoea 4acmuna iHOyCmpii 20CMUHHOCMI.
PO3BUMOK, KOHYenyis, kiacughikayia. Punox pecmopannux nocnye. Bnaue micys
posmauilysants Ha OisnvbHicmb pecmopany. Ilonamms "menwo" 6 pecmoparmiil
oisinenocmi. Knacugixayia nionpuemcma xapyysanns. Ymoeu xapuyeanus i memoou
obcnyz2o8yeants. Buou disnenocmi pecmopanis: ¢opoum-xayc i bex-xayc. ¥Ynpaeninms
bapamu: opeanizayis ma KOHMpOIib.
Tecmogi 3a60anns

1. OcHOBHUMM (PYHKIISIMM NIANPUEMCTB PECTOPAHHOIO FOCIOJAPCTBA €

a) BUpOOHULITBO, peajizallisi, OpraHi3alis ClIOKUBaHHS, SIKI TOETHAHI 3 OpraHi3ali€lo
BIJIMIOYMHKY, pO3Bar Ta J03BLLIS;

0) BUpOOHMUIITBO, OpraHizallisi ClIO)KMBaHHSI Ta J03BULIS; B) BAPOOHUIITBO, peati3allis,
opraHizailisi ClO’KMBaHHS; T') BC1 BIAMOBIA1 BIpHI.

2. 3a TUIIOM MIANPHEMCTBA IOTEJIBHOI0 IOCIOAAPCTBA KIACUPIKYIOTH AK:

a) pectopanu, 6apu, kade, inaibHi, 3aKyco4Hi, (haOpUKHU KyXHi;

0) BIacH1 1 OpEHI0BaHi;

B) “TIOKC”; “BHIIMK’; “nepiiuii”’; “mo3a KaTeropien’;

') BULIWHI, IEPUINH, IPYTHIl.

3. Pectopan — ne:

a) TOPTiBEJILHUM 3aKJIaJl, SKUH BIAPI3HAETHCS BiJl IHIIUX BUIIOIO SKICTIO TTOCHYT,
IIMPOKUM MEHIO, OKPIM XapuyBaHHS HAJal0Th IOCIYTH 3 PO3Bar Ta BIAMOYHHKY;

0) 3aKiaa xapuyBaHHS 3arajlbHOJOCTYITHUN 200 711 00CITYyrOByBaHHS MTEBHOTO
KOHTHHI'E€HTY CIIOXKMBayiB 3 pI3HOMaHITHUM aCOPTUMEHTOM CTpPaB, OyIOYHUX,
KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB 1 3aKyITHUX TOBAPIB;

B) MIANPUEMCTBO OpraHi3allii COKMBaHHS 1K1 Ta BIAMOYUHKY CIIOKUBAYiB 13
O0OMEKEHUM aCOPTUMEHTOM MPOYKLIi Ta HaJJaBaHHSM MOCIIYT;

I') 3aKJIaJl pECTOPaAaHHOTO TOCMOAaPCTBA 3 PI3HOMAHITHUM aCOPTUMEHTOM MPOIYKIIiT
BJIACHOTO BUPOOHMIITBA 1 3aKyITHUX TOBApiB, BUCOKUM PIBHEM OOCIYTrOBYBaHHS Ta
KOM(OPTY B MOEHAHHI 3 OpraHi3alli€lo BiIMOYMHKY 1 JO3BULIS CIIOKUBAYiB.

4, OnuH 3 0CHOBHUX BH/IiB MEHIO 3 IIUPOKHM ACOPTHUMEHTOM, 3 IOBHOI)
(¢opmoI0 00CIyrOByBaHHSA Ta B IKOMY KOKHE OJII010 BKa3aHe 32 CBOEI OKPEMOI0
iHOIO:

a) “TabmpIoT”;
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0) “mBenChKHUMA CTLT;

B) “a J1g KapT’;

r) “mro xyp”.

S. 3a kj1acoM pecropanu OyBaKTh:

a) MepuIoro, Apyroro, TPEThHOro;

0) JIIOKC, BUIIWHN, TIEPIITUH;

B) BHIIIHM, EPIINMA, TPYTHH;

I') JITOKC, BUILIUH, TIEPUTANA, IPYTUH, TPETIH;

6. PecTopaHn, y ikoMy BiITBOPIOETbCS KYJIbTYpa MEeBHUX HAPOAIiB, Y TOMY
yuci i KyJiHApHA TPaauUis, Ma€ Ha3BYy:

a) €THIYHUN;

0) ciMeiHMIA;

B) CJITHUM;

I') KOLIEPHUI;

1. 3a cTyneHeM HOBM3HM PeCTOPAHM NMOMIJISAIOTHCS HA:

a) KJIAaCUYHUM, TOKaJTbHUM, KOHLIETITYaIbHUM;

0) KJIIaCUYHUMN, KPEaTUBHUMN, KOHIICITYaIbHUM;

B) KJJAaCUYHMH, KOJICKTUBHUM, KOHIECNITYaIbHU;

I') KJIACUYHUU, JJI1 TYpMaH1B, KOHIIENTYaJIbHUH.

8. 3a MmeT0oa0M 00C/IyTOBYBAHHS PECTOPAHU NMOALISAIOTHCH HA:

a) TIOBHOCEPBICHI Ta 3 YaCTKOBUM OOCITyTOBYBAaHHSIM;

0) MOBHOCEPBICHI Ta 3 CAMOOOCITYTOBYBaHHSIM;

B) IOBHOCEPBICHI, 3 YACTKOBUM OOCIYrOBYBaHHSAM, CAMOOOCITYTOBYBaHHS;

I') IOBHOCEPBICHI.

Q. 3a MICTKICTIO pecTOpaHM NMOAIISIIOTH Ha:

a) maii 10 30 micie, cepenai — 30—90 micip, Benuki — monan 90 Miciib;

6) mani g0 50 micup, cepeani — 50—100 micib, Bemuki — moHaa 100 Miciip;

B) Maui 10 50 micup, cepenni — 50—150 micip, Beauki — moran 150 micIp;

r) Maii g0 50 micib, cepeani — 50—150 micupb, Benuki Big 150 micips g0 500 micirs.
10. JIliTHi pecTopanu NOALIAIOTHCS HA:

a) BepaH]1, Tepacu, EKOHOM-TEpacH, peCTopaH-TpaHcHopmepu;

0) Tepacu, EKOHOM-TE€pacH, pecTopaH-TpaHCHOpMeEpH;

B) TE€pacH, EKOHOM-TEpacH, MalIaHYUKH, PECTOPaH-TpaHCHOpPMEpH;

I') BepaHIu, Tepacu, pecTopaH-TpaHchopMepHu.

11. TemMaTn4HO KOHUENTYaJbLHUI PECTOPAH — 1€ PECTOPAH B IKOMY:

a) CIIOCTEPIraeThCsl CBOEPIIHI TUITH 3arajbHONOCTYITHUX 3aKJIaJiB, B SIKMX 3arajibHa
KOHIIEMIIisl X pOOOTH BUXOAUTH 32 pAMKHU 3BHYaiiHOI BUPOOHHUUO1 Ta 0OCIYTOBYIOUOi
JISITBHOCTI;

0) COCTEPIraeThCsl B3aEMO3AICIKHICT MK yCIMa €JIeMEHTaMU, MTOYMHAIOYH 3 Ha3BU
pecTopany 1 3aBepIiyroun aTMOC(eporo, 110 MiICUITIOE 3HAYEHHS YCiX HoTro
XapaKTEePUCTUK;

B) CIIOCTEPITraeThCs MPUTOTYBAHHS CTPaB, KyJIIHAPHUX BUPOOIB IX peari3zallito,
OpraHi3ailiro Cro)KMBaHHS Ta OPTaHi3aIli€lo BIAMOYMHKY, PO3Bar Ta JO3BIILIS;

T') Ha3Ba peCTOpaHy BiJMOBIIa€ HOTO KOHIIETIIII].

12. Ilpu cTBOpPEeHHi eTHIYHUX PeCTOPAHIB yBary NpuaiisiloTh:
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a) 0cOONMMBOCTSAM HAIIOHAJILHOTO  KYJI1HApPHOTO MUCTENTBA,apXITEKTyPHO-
XyI0KHBOTO KOHCTPYIOBaHHS Oy/IiBeJIb, IPUMIIICHb, AU3aiiHY, HAIIIOHATHHOTO
nocyny;

0) 0COONMMBOCTSM HAIlIOHAJIBLHOTO KYJIIHAPHOTO MUCTEIITBA, TU3aliHY, KYIbTYpi,
HaI[lOHAJBHOTO MOCYAY;

B) 0COOJIMBOCTSIM HaIllOHAJIBHOTO KYJIIHAPHOTO MHUCTEITBA, JU3aHY, KYJIBTYpI,

I') TPAJUIISIM, HAaIlIOHAIBHOTO TIOCYY;

1) 0COOJTMBOCTSM HaI[lIOHAJILHOTO KYJIIHAPHOTO MUCTEITBA, TU3aiHY, HAI[IOHAJTLHOTO
OCYyy.

13. Kade — ue:

a) 3aKyaj 3 00OMEXEeHUM aCOPTUMEHTOM CTPaB 1 HAIOiB HECKJIATHOTO MPUTOTYBaHHS
MPU3HAYEHOTO JJIS IIBUAKOTO 0OCITyTOBYBaHHS, 3ACTOCOBYETHCS
camoo0cyroByBaHHs a00 00ciyroByBaHHs o(diliaHTaMu;

0) 3aKyiaa pecCTOPaHHOIO TOCMOIAPCTBA 3 LIMPOKUM ACOPTUMEHTOM CTPaB
HECKJIQJHOTO MPUTOTYBAaHHS, KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB 1 HATIOIB B IKOMY
3aCTOCOBYETHCA CaMOOOCIYyTOBYBaHHS a00 00CIyrOBYBaHHS O(illiaHTaMu;

B) TOProBEJIbHUH 3aKJaj, A€ M01al0ThCs CTPABU Ta HAMOI, BIJ IHIIKX BIAPI3HIETHCA
BULIOIO SIKICTIO TIOCITYT, ITUPOKUM MEHIO, OKPIM Xap4dyBaHHs HaJal0Th MMOCIYTH 3
po3Bar Ta BiIOYUHKY;

I') 3aKJIaJ] pECTOPAHHOTO rOCIOJAPCTBA 3 LIMPOKUM aCOPTUMEHTOM CTpaB
HECKJIQJAHOTO MPUTOTYBaHHS, KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB 1 HAIIOIB B IKOMY
3aCTOCOBYETHCSA 00CIYTOBYBaHHS O(illlaHTaAMHU.

14. KoMy 3 pecTopaTopiB HAJIEXKUTD racjio: “3ag0BoJIbLHUTH KJIi€HTa 200 HOTro
BTPATUTH — TPETHOI'0 HE 1aHO”?

a) K. Ecxod’e;

0) A. Kopemy;

B) L1. Pituy;

r) 0. Kynpunncekomy.

15. 3anexHo Big oprasizaiii po60oTH pecTopaHHi rocnogapcTBa NoAiIsIIOTHCS
HAa:

a) 3aKpUTI1, BIIKPHUTI, 3MIIIAHI;

0) koMO1HOBaH1, 1HIMB1AyaJlbH1, TPYIIOBI;

B) eTHOrpadiyHi, BEreTapianChKi, MOPCHKIi;

') MaTPUYHI, JiHIHHI, (QYHKIIOHATIBHI.

16. Kade-manrau — e 3akiaaj, AKuii:

a) cieliai3y€eTbCsa Ha IPUTOTYBaHHI MiLIH;

0) BUKOPUCTOBY€ETHCSI JIUILE AJI1 00CITyTOBYBaHHS OAHKETIB Ta KOH(EPEHIIiif;

B) 3HaXOAUThCS ~ Oulg OaceliHy, 1€  OpraHi3OBYIOTbCS TE€MAaTHUYHI
BEYIPKU,MEKCUKAHCHKI (PieCTH, KAPUOCHKI perdi-puTMHU TOILIO;

I') OCTYIIOBO MOEAHYE aHIMAaIlIHI TOCTYTH (KOHIIEPTH, TaHIll, TPy OPKECTPY TOIIIO) 3
MOCITyTaMHt XapuyBaHHS.

17.  OO0’€KTHMBHHMM [2KepeJIOM KOHUENIil peCTOPAHHOIO0 3aKJIALY €:

a) MICIIE pO3TaIlyBaHHS;

0) 1iHOBA TOJIITUKA PECTOPAHY;

B) CErMEHTAIlisl CIIO’KUBAYiB PECTOPAHHOT MOCIIYTH;
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') MAPKETUHTOBI1 JTOCIIIIKESHHS.

18. Tos0BHUMHU KpHUTEPiAMH, 32 AKMMH 00MPAETHCA Miclie /sl peCTOPaHy, €
TaKi:

a) nemorpadisi,  JOCTYIIHICTh BIIMOBITHO IO  TPaHCIIOPTHOTO
CIIOJIYYEHHSI, CEPEIHIM PIBEHB JOXO/1B HACEICHHS, TPHUBAOIUBICTh, TOMITHICTD;
0) MOXJIUBICTh IEPCIIEKTUBHOIO PO3BUTKY PETiOHY, KIIIMaTH4YHI YMOBH, ¢iopa 1
ayHa;

B) IHBECTHUIIIITHA TPUBAOIMBICTh, €KOJIOT1UHI KPUTEPIi;

I') MPIOPUTETHICTh MOJTHUX TEHJICHIIIN, HAasSBHICTh 1HPPACTPYKTYPHOTO
3a0e3mneueHHs, JyMKa MiCIIEBUX JKUTEIIIB.

19. Ilix yac ckiagaHHs MeHIO HEOOXiIHO BPAaXOBYBATH TaKi YHHHUKH, SIK:
a) IHTep €p W OCBITIICHHS 3aKJIALy;

0) kBamidikaiis KyxapiB, HassBHE 00JaHAHHS 1 TOTY>KHOCTI,

B) HEOOOB A3KOBO BPaXxOBYBAaTH CMAKH Ta MOOAKaHHS CIOXHBAYIB;

I') MO)KUBHA I[IHHICTh MIPOAYKTIB 1 TEXHOJIOT1SI BUPOIITYBaHHSI.

20. IIpaBuioM ycminHOi AisSIbHOCTI PECTOPAHHOTIO 3aKJIAY € MOEAHAHHS
“3010TMX” MPaBUJI IBOX TPUKYTHHUKIB, IPU IbOMY BEPIIMHAMH OHOIO i3
TPUKYTHHKIB €:

a) Ha3Ba PeCTOpaHy, KyxHs, IHTEp €p;

0) MO/IHI TeHJIEHII11, 3BUYai perioHy, KyXHs;

B) CE€30HHICTb PUHKY, KYXHSI, IE€PCOHAI;

T') IEpCOHAN, Ha3Ba PECTOPaHy, CE30HHICTh PHHKY.

21. CrpykTypa KoHUeNii pecTopaHy MicTUThL po3ain “IudpacTpykrypa
pecTopaHy”, 110 OXOILIIOE:

a) MmepeBary 1 CMaky MOTEHIIHHUX KJIIEHTIB 11010 PECTOPAHHOTO MPOAYKTY;

0) MEHIO;

B) OCHOBHUX KOHKYPEHTIB pECTOPAHHOTO 3aKJIamdy;

r) pyHKLIOHATBHUN PO3NOALT MPOCTOPY (TEXHIYHIBUMOTH 10  1HXXEHEPHUX
CHUCTEM).

22. Jlitepumnii kon NFML cneniaaibHOro TUIY Xap4yBaHHsSI HA MOBITPSIHOMY
TPAHCHOPTi O3HAYAE:

a) XapuyBaHHS JJI1 HEMOBJISIT 70 2-X POKIB;

0) cTpaBu, IO HE MICTATh PUOU 1 pUOHUX TIPOJYKTIB; B) XaJIsIIbHE (MYCYJIbMaHCHKE)
MEHIO;

I') IPOAYKTH 0€3 KyJIiHapHOi 00pOOKU — cUpi 0BOUI 1 (PPYKTH.

23. Ilpwuiiom, 110 JIeXKUTH B OCHOBI 30BHIIIIHBLOI JuBepcudikamii, — me:

a) MPUHIIMIT BUTJISY OJHIET CTpaBH TBOPUO BUKOPHUCTOBYETHCAIIT Yac MPUTOTYBAHHS
1HIIIOT;

0) TpaHchopmailisi He 30BHIIIHBOTO BUIVISIY CTPaBH, a camoi 171€f;

B) BUKOPHUCTAHHS MOCYly HE 3a 3BUYHUM MOT0 IPU3HAUYCHHSM, a B HOBIH SIKOCTI;
') MOXKJIUBICTh 3pOOUTH TOCTS YYACHUKOM TpOIiecy AUBepCcuiKaliii.

24.  OCHOBHi NPUHIIUIH, 32 SIKUMHU CKJIATAETHCS MEHIO:

a) CKJIaJIaf0uu MEHI0, He 000B’SI3KOBO BPaXxOBYBATH TUIOITY T4 BEHTHJISIIIO
MPUMIIIICHHS KyXHi;

0) MpaBUJILHOT MOCIITOBHOCTI KJIACHYHOTO MEHIO MOYKHA HE JIOTPUMYBATHUCS,
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B) TapHO MPHUTOTOBIICHI CTPaBH, a HE 0APBUCTO OPOpMIIEHA MAaNKa MEHIO;
T) MCHIO  Ma€ BIIMOBIJATUIIEBHOMY KOy TOCTEH 3 ypaxyBaHHIM
iXHBOI HAIIOHAIBHOCTI, 0COOJIMBOCTEN XapyyBaHHs, BIKy Ta BIPOCIIOBIJaHHS.
25. KepiBHi npaniBHHKHU PeCTOPAHHOIO 3aKJIAAY Y CBOIl AislIbHOCTI MOBHHHI
KepyBaTHUCH:
a) ¢imocodiero 3aKnany;
0) KOHIIETIIIIEI0 PECTOPaHYy;
B) npodeciitHoro KBaji(ikalli€er Ta 1/1e€10 KOMaHIU PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA; I)
MOCaJIOBUMHU 1HCTPYKIIISIMHU.

KonTposbHa podora Ned
Temu Opeanizayia comenvroco cocnodapcmea.Cymuicms npoyecy ynpasiinHs
20mMeNbHUMU NIONPUEMCIBOM. TexHono2is ma opeauizayis NpUUOMy - pO3MIiUyeHHs. -
suizody eocmeii y comensax. Hiunui ayoum. Obcny208ysants cocmetl y HCUmiosii
yacmuni comento. Q6CY208Y8aHHI HEHCUMN0BUX npumiujenb comento. Opeanizayis
HAO0AaHHs OCHOBHUX T 000amMKO8UX nocaye. TexHonozis mopeoeo-no6ymoeozo i
iHpopmayitinozo obcnyeosysanus 6 comeni.  omenvHa animayis. 3abe3neyenns
be3nexu comento. Akicms 2omenbHUX NOCIy2 Ma KyIbmypa 00Cy208Y8aAHHS 8 20Mel.
Inugppacmpykmypa comenio.

Tecmoei 3a60annam

1. Temneparypa B :KUTJIOBHX I TPOMAaJAChKUX NPUMIILIEHHAX rOTEJIbHOIO
NiANPUEMCTBA Ma€ OyTH He HUXKYO0K0 328

a) 10°C;

0) 16°C;

B) 18,5°C;

r) 25°C.

2. HaunionanbHuii  crangapr Ykpainum  “Ilocayru TypHCTH4YHI.
Kuaacudikauis rorenis” 0yB yBeJAeHUH B JIil0 3:

a) 2004 poky;

0) 2000 poky;

B) 1980 poky;

r) 1995 poxky.

3. OCHOBHMMH YMHHHKAMM, 10 BU3HAYA€ BUOIP AUISIHKHU JJISl PO3MillIeHHSA
roTeJIbHOI0 KOMILIEKCY, €:

a) eKOJIOT14HI,

0) moMTHYHI;

B) €CTETUYHI;

I') MICTOOY/I1BHI.

4. Ceiippisi  30epiraHHsi HiIHHOCTEH TYPHCTIB Yy 30Hi NpPUIAMAHHA
nepeadavYeHuil y roresisix:

a) 1-3%;

0) 3-5%;

B) 4-5%;

I') yCIX KaTeropiu.

S. J{piOHMIi peMOHT 0asry nepeadaYeHnid y roTejasx:
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a) 1-3%;

0) 4-5%;

B) y J)KOIHIH 13 KaTeropiu;

I') YCIX KaTeropii.

6. Bukiiuk Takci nepeadavyeHuii y roreyasx:

a) 1-3%;

0) 4-5%;

B) 3-5%;

I') YCIX KaTeropii.

7. MarepiajibHO-TexXHiYHAa 0a3a roTEJIbHOIO rOCNOAAPCTBA — Le:

a) CyKYITHICTb yCiX 3ac00iB 1 TPeIMETIB Mpalii, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS B MPOILIECi

CTBOPEHHS Ta HaJaHHs TOTEIbHUX MOCIIYT;

0) yactrHa 3aco0iB mpari, 1o 0araropazoBo Oepe y4acTh y BUPOOHUYO-

eKCIUTyaTaIliitHOMY TMPOIIECi;

B) YacTHHA 3ac00iB mpaili, 0 OHOPA30BO Oepe y4acTh Y BUPOOHHUO-

eKCIUTyaTalliHOMY IPOLECI;

I') YacTHHA 3ac00i1B Ipaili, 1o 6araropa3zoBo 6epe y4acTb y BUPOOHHYIO-

EKCIUTyaTaIliHOMY IPOIIeCl, TOBHICTIO YU YaCTKOBO 30epirae CBOIO HaTypalbHY

(bopMy, IEPEHOCUTH CBOIO BAPTICTh HA MOCIYTH YaCTUHAMHU y MIpY CIIpalltOBaHHS i

BIJIITKOJIOBYE CBOIO BapTICTh Y MPOLIEC] peati3allii HOCIHyT.

8. /1o BUpoOHUYMX (QOHIB B rOTEJILHOMY IOCIOAAPCTBI HAJIEXKATD:

a) 3acobu  mpairii, AKI ~ BUKOPHUCTOBYIOTBCS y BUPOOHHYO-

eKCIUTyaTal[iiHOMY NpOLECi;

0) 3aco0u mpaiii, K1 200 BUKOPUCTOBYIOTHCSL Y BUPOOHUYO-EKCILTyaTallitHOMY

npoteci, ad0 CIPUSIOTh HOTO 3/11ICHEHHIO;

B) 3aco0u  mpar, Kl ~ CHOPHSIIOTH  31MCHEHHIO BUPOOHHUYO-

EKCIUTyaTaI[ifHOTO MPOIIECY;

r) poHM, SKI CIyKaTh AJId 330BOJIEHHS TOOYTOBUX 1 COLIAIBHO-KYJABTYPHUX MOTPEO

MpaIliBHUKIB.

Q. Haioiibmy YacTKy y cKyIami OCHOBHHX (oHIiB

roTeJIbHOI0 roCIoJapPCTBA 3aiiMAKOTh:

a) aBTOTPAHCIIOPTHI 3aCO0U;

0) OymiBIIl 1 CIOPY/IH;

B) MAIIMHU Ta O0JIaTHAHHS;

r) MeOJi Ta IHBEHTAp.

10. OcHoBHUMH OyaiBJIsAMH Y cKyIaxi OCHOBHHMX (oHaiB

roTeJIbHOI0 rOCNOJAPCTBA BBAKAIOTHCSI:

a) roTesi B KOMIUIEKC] Ta OKPEMO PO3TalllOBaH1 ClajdbHI KOPIYCH, PECTOPAHU,

CIIOPTUBH1 KOMILJIEKCH 3 OaceiHOM, KIHOTE€AaTpH Ta 1H.;

0) KOTebH1, TpajibHl,  CKJIAJH, OBOUYECXOBHIIA, Tapaxi Ta  1HIII

OKpEMO pO3TaIloBaH1 Oy/IiBIi;

B) BOJIOMIIHOMHI CTaHIII1, apTe31aHChKI CBEPIOBUHHM MPICHOT Ta MiHEPaIbHOI BOAH

Ta 1H. IPUCTPOT;

T') CIIOPTUBHI MaliJIaH4MKH, TEHICHI KOPTH, BECITyBaJIbH1, YOBHOBI
CTaHIIi1, aTPaKI[I0H! TOIIIO.
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11. 3anexHO Big KOHKPETHOI PoJi B poueci HaJAaHHA MOCJIYT, OCHOBHI GoHAN
roTeJ 10 NOAISIIOTHCS Ha:

a) BUpOOHMYI Ta HEBUPOOHUYI;

0) MepBUHHI Ta BTOPUHHI,

B) ITAaCHBHI Ta aKTUBHI;

') MOpaJibHI Ta (p13UYHI.

12. J/IBomoBepXOBHii HOMeP B roTeli HA3UBAEThCS:

a) duplex;

0) apartment; B) studio;

T') SUperior.

13. Homepu B rorei, HaOJaMKeHi 10 BUAY Cy4aCHUX KBAPTHUP, 110 MAIOTh
Micue 1l IPUroTyBaHHs [Ki a00 OKpeMy KyXHIO, | CKJIaJaI0ThCH 3 AeKIIbKOX
KiMHAT HA3UBAETHCA:

a) duplex;

0) apartment;

B) studio;

T') superior.

14.  OpHokiMHATHMIA HOMEpP B roTeJii OljIblle CTAHIAPTHOIO 3 BOYI0BAHOIO
KyXHeI0 Ha3UBA€ThCSH:

a) duplex;

0) apartment;

B) studio;

T') superior.

15. Homep y 3ac00i po3MileHHs 3 IJIONIEI0 HE MeHIe 75 M2, IKUii
CKJIAA€THCA i3 TPHOX UM OIbIIE KUTJIOBUX KiIMHAT (BITAJbHI/I1a/IbHI, KA0iHETY
i cmagbHi), 3 HECTAHAAPTHUM HIMPOKHUM JABOCHAIBLHUM JiKKOM (200%200 cm) i
JA0AATKOBUM rOCTHOBHM TYyaJIeTOM — Lie:

a) ChIOT;

0) anmapTameHT;

B) JIFOKC;

T) CTyisl.

16. 3o0Ha iHTEHCHMBHOIO MIilLIOr0 PYXy Y BeCTUOOJIi OXOILTIOE:

a) M TIX0AH 10 JOTIOMIXKHUX MPUMIIIEHB, Tapiepoda, TOProBUX KiOCKIB,
TenedOHIB-aBTOMATIB 1 TPYIH MIPUIIOMY;

0) MapIIpyT TPAH3UTHOTO PYXY 10 JI(TIB 1 CXOIIB,;

B) BIJUIL 3B 53Ky, OIIAJIHY Kacy, TPAHCIOPTHY areHIit0, NepyKapHIo, MyHKTH
IpUIiOMy pedeil Ha peMOHT, XIMYUCTKY 1 IPaJIbHIO, B KAMEPY CXOBY;

') MapuIpyT pyXy 10 3aKJIaJiB XapuyBaHHs Ta MOOYTOBOTO OOCITyrOByBaHHS.

17. 30Ha eKCTEHCHMBHOIO MIlLIOT0 PYyXy Y BECTHO0JIi OXOIJIIOE:

a) MiII X0 10 JOTIOMIXKHUX MPUMIIIEHB, Tap/iepoda, TOProBUX KiOCKIB,
TenedOHIB-aBTOMATIB 1 TPYIU MpUIloMY;

0) MapmIpyT TPAH3UTHOTO PYXY J0 Ji(TIB 1 CXO/IB;

B) BIJJAUI 3B 53Ky, OLIaIHY Kacy, TPAHCIOPTHY areHLio, NepyKapHIo, TyHKTH
mpUiioMy pedeit Ha peMOHT, XIMYHUCTKY 1 TTPaIbHIO, B KAMEPY CXOBY;

') MapuIpyT pyxy A0 3aKJIaJiB XapuyBaHHs Ta MOOYTOBOTO 0OCITYrOBYyBaHHS.
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18. Jlo sixoi 30HHU B roTeJii BiTHOCATH BiliieHHs 3B’ 13Ky, 0aHKIiBCbKe
Bi/lliIeHHS], TPAHCTIOPTHE AreHTCTBO, NEPYKAPHIO, MYHKTH NpUiioMy pedeii Ha
PEMOHT, XiMYHMCTKY I NpaJbHI0, KAMEPY CXOBY?

a) eKCTEHCUBHOTO TIIIIOTO PYXY;

0) IHTEHCHUBHOTO IMIIIOTO PYyXY;

B) JIOTIOM1KHA;

I') pekpeariiita.

19. PoGoue Micie npauiBHUKIB roTeJJbHOr0 KOMILIEKCY, 3aifHATHX
NPUOMOM i 0)OPMIIEHHAM KJIIEHTIB HA3UBAETHCSA:

a) cTiiika 0OpPMIICHHS;

0) CTiJI 3aMOBJICHB;

B) KOPUJIOP;

T') BECTUOIOb.

20. Jlo sikoi rpynu npuMilleHb y rorei BiTHOCHUTbCS KaliHeT qupeKkTopa?
a) BeCTUOIOJIbHA TPyTa;

0) aaMmiHICTpaTHBHA TPYTIA;

B) TPOMAJIChKE XapuyBaHHS;

r) noOyToBa rpyna.

21. Cuay:x0a nopThe 31ilCHIOE:

a) KOHTPOJIb 32 HOMEPHUM (POHJIOM TOTEIILHOTO KOMIUIEKCY, BEAYYU KapTOTEKY IO

3aHATOCTI HOMEPIB 1 HASBHOCTI BUIBHUX MICIIb, 1 BUKOHYE (PYHKIIIT iH(OpMAIIiiTHOTO

HEHTPY,

0) BU3HAYEHHS BapTOCTI HOMEpA, BKIIOYAIOYM 3HUKKHU Ta MUIbIY; BUSHAYEHHS
crocoQy OIUIaTh Ta MPOBEIEHHS HEOOX1THUX KPEIUTHO-UEKOBUX MPOLEAYD;

B) Y3TO/DKEHHS OIUIATH PaxyHKiB KPEIUTHUMHU KapTKaMU Ta YeKaMH 3 OyXTalTepi€lo;
') KOHTPOJIb 32 YUCTOTOIO 1 MOPSIKOM Y BECTHUOIOJI1; KOHTPOJIb 3a 30€pEKEHHAM
MaifHa.

22. BHyTpilHi cay:k0U — 1€ CIIY:K0M, NPALIBHUKH SIKHUX:

a) MaroTh O0e3MmocepeiHii KOHTAKT 13 TOCTSIMU TOTEIIO;

0) MpoaroTh MOCIYTH 1 TOBAPH;

B) IPAKTUYHO HE MAIOTh MPSIMOTO KOHTAKTY 3 TOCTSIMH;

T') 3aiiMalOThCA MPUOUPAHHSIM BHYTPIIIHIX TPUMIIICHD.

23. o ¢yHkuiii coy:x0u npuiiomy i po3MinieHHs BiTHOCATH:

a) 3M1MCHEHHS TPOIIIOBUX MEepeKa3iB, MiIOTOBKA ()iHAHCOBUX 3BITIB BiJl KACUPIB
KO’KHOI TOPTOBO1 TOYKH TOTEJIBHOTO KOMILJIEKCY, 001K, 00poOKa 1 KOHTPOJIb
MePBUHHOT TOKYMEHTAIlIi,

0) OpoHIOBaHHS, peeCTpallis, pO3IMOALT HOMEPIB, HAAHHS TOCTSIM PI3HUX
1H(MOpMALIIITHUX MOCTYT; CTATYBAaHHS MJIaTH 32 MIPOKUBAHHS, BEJCHHS HEOOX1IHO1
JIOKYMEHTAIIIT;

B) BEJCHHSI OCOOMCTUX CHPAB YCIX CHIBPOOITHUKIB FOTEIHHOTO KOMILIECKCY;

I') IepeBIpKa MPaBUIILHOCTI BEACHHS OyXraiaTepchbkoi JOKYMEHTALIi 1 CKJIalaHHs
JIEHHOTO 3BITY 32 JJAHUMHU KOMEPIIHHOT AISUTbHOCTI TOTETLHOTO KOMIUIECKCY.

24. 'V nesikMX BUCOKOKJIACHUX rOTeJIsIX NepeadayeHa nocajaa KOHChEPka, B
000B’SI3KM IKOTO BXOUTh:

a) HaJlaHHA PI3HOMaHITHO1 1H(OpPMAIIii KJIIEHTaM TOTEIIO;
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0) KOHTPOJIH 32 POOOTOIO 3MiIHH MMOKOTBOK HA )KUTIOBOMY MTOBEPCi; B) BUKOHAHHS
Oy/Ib-SIKMX 3aMOBJICHb KITI€HTIB,;
I') TOCTaBKa HAIOIB 1 3aKyCOK Y HOMEp.
25. Y 1952 p. 3’aBunacs npodeciiiHa opraHizauis KOHChEPKIB, BiioMa mij
Ha3BOIO:
a) “30JI0T1 31pKu”;
B) “30J10T1 KOPOHU;
0) “30510T1 KJTHOU1”;
r) “30JI0T1 TIOTOHU .
26. ToreabHa mocjyra — ue:
a) Jisl MANPUEMCTBA 3 PO3MIIICHHS CIIOKMBaya Yepe3 MPOIO3HUIlit0 HOMepa st
TUMYaCOBOTO MPOKUBAHHS Y TOTEN1, a TAKOXK 1HINIA AISUIbHICTh, TIOB’s3aHA 3
PO3MIILIEHHSM 1 TAMYACOBUM MepeOyBaHHIM;
0) e “re, M0 MOXHA HE KyIHUTH, aje MOXKHA (H13UUHO BIAUYTH, IO MPOJACTHCS K
pe3yabTaT BUPOOHUIITBA, & K HE MiSUTHHICTH;
B) 11 PE3YJIBTAT KOPUCHOI AISIILHOCTI, IO 3MIHIOE CTaH 0cO0u abo TOBapy;
T) 11e “BUIUMUIA TOBap” .

Konrtposbna podora Ne 5
Temu byoienuymeo, apximexkmypa ma iHmMepP'eEp 20mMeNbHO2O 20CNO0aAPCmMea
Apximekmypa ma iumep'ep npumiwenv comenie. Knacugpixayis ma xpumepii
apximexmypHux cmunie i ousauny inmep'epy 3acobie pozmiujenus. OCHOBHI CK1A008i
Gopmyeanns cyuacnoco inmep'epy RIONPUEMCME 20METbHO20 20CHO0ApPCmEd.
Pecmopan sax euo apximexmypnoeo i ousaiinepcbkoco mucmeymea. llpueabrusicmeo
cnopyou i Ou3atiHy pecmopany ma nioKpecieHHs QYHKYIOHAIbHOCTI 6HYMPIUHBLO2O |
308HIWHbO20 npocmopy. Konip 6 inmep'epi. Ocsimnenns sk enemenm inmep'epy
nionpuemMcme  2omenvHo20 2ocnodapcmea. Exonoeiunuii  ma  @ynxyionanvuuii
Komghopm comenis.

Tecmoei 3a60anns
1. BuzHauajabHUMH 03HAKAMHU HEOKJIACUIIUZMY €:
a) acuMmeTpist gacaiiB Oy/iBelb;
0) iHTEp €p, PO3ALUICHUI HABIILI IM1IKOBOIOII0OHOI0 apKOI0, B SIKY BIIMCAHO KOJIOHU;
B) CTUJII30BAaHUM POCIMHHUN OPHAMEHT Y JEKOPI;
') BAKOPUCTAHHS aHTUYHUX TEM 1 CIO’KETIB, M1(DOJIOTTYHMX 00pa3iB 1 MOTHUBIB.
2. ApaOcbkuii CTHIIb THIKIE 10:
a) PO3KOIIll 1 BATOHUYEHOCTI;
0) 4epBOHMX KOJILOPIB 1 CAMBOIIIKH JIPAKOHIB;
3) KOBaHUX 1 IJICTEHUX MEOJIIB;
') BAKOPUCTAHHS BETMYE3HUX A3EpKall y XUMEPHUX paMKax.
3. Hajii0iib 1 BJIACTUBI AKIIEHTH AHIVIINCHKOT0 CTHIIIO:
a) IpamipoBKa, TPAaMOTHUMN JOOIp MITYYHOTO OCBITIAEHHS, ICKPaB1 KOJIbOPH;
0) 30HyBaHHS 3a IOTIOMOTOI0 KOBAaHUX ITEPETOPOJIOK;
B) JIEPEB’sIH1 MaTepialin JJIs 03100JIeHHS MeOJTiB, KaMiH, CBIYKOBE OCBITIICHHS, O11i
CKaTepTHHHU;
I') CTHJII30BaHEe 03/100JICHHS M1 KaMiHb, Me0JI1, IOKPUTI JIJAKOM TEMHOTO KOJIbODY.

20



4. el cTuiib mo€eaHy€e B 03100/1€HHI i 1eKOpi WIKipy, XyTpo, AepeBo, CTBOPIOE
HeoOXiTHy arMocgepy po3caaldieHHs Ta BOAHOYAC BULIYKAaHY arMocdepy:

a) ICIaHCHKUH;

0) MapOKKaHCHKHUIA;

B) KUTalChKUIA;

I') KOJIOHIaJIbHUH.

5. JJ1st cTHIII0 BIHTAK B 0(DOPMJIEHHI PECTOPAHHMX 3aKJIAAIB XapaKTepPHO:
a) TO€THAHHS CydyacHUX 1 CTapOBHHHUX peaMeTiB  00CTaHOBKHU
(KHIKKH, cTaTyeTKH, (hoTorpadii 1 KapTUHU, TT1JICBIYHUKH TOIIO);

0) BIICYTHICT,  TPUB’sS3KH MEOiB 0  CTiH, 3IaTHICThH
TpaHCc(POpPMyBaHHS, HACHUEHICTh JAEKOPY METAJIOM, CKJIOM, 1HAYCTpiasi3aiis
CTHUTI3AIlIT;

B) 03114 IeKOpaTUBHUX €JIEMEHTIB, JIETKICTh 1 3pyYHICTh MEOIB;

T') BAKOPUCTAHHSA TpPyO, apMaTypH, CKJIaJHE  CTPYKTYpyBaHHS TMPOCTOPY 1
CTPUMAaHHN JIEKOP.

6. 3HayeHHA NM3ailHy NpUMillleHb 0eK-Xayc:

a) HE BaXXJIUBE;

0) O1IBIII BAXKIIUBE, HIXK IU3alH IIEHTPAIBHOTO 33Ty PECTOPaHY;

B) MEHII BaXXJIUBE, HIXK JU3alH [IEHTPAIHHOTO 3aI1Y;

') HE MEHII BaXJIMBE, HIXK JTU3aiH IEHTPAJILHOTO 3aITy.

7. 1o 100aTKOBOIO MPOCTOPY PECTOPAHY HAJIEKUTh:

a) 3aJl PECTOpaHy;

0) aBaH3aI;

B) BUPOOHHY1 TPUMIIICHHS;

T) MpUJIETyIa 10 PECTOpaHy TEPUTOPIS.

8. Bxonu 10 pecropany MawTh OyTH:

a) 3py4HUMHU, BIJNOBIAATH CBOEMY MPU3HAYEHHIO;

0) MANOPSIKOBaHI €IUHIN TEMaTHUIll PECTOPAHY;

B) BUKOHAHI1 B MIEBHIN CTUJIICTHUII AU3aHHY;

r) oOMaiHaH1 JOJATKOBUMH aKCeCyapaMu JJISI aTPaKTUBHOCTI 3aKJIay.

Q. JlJ11 3aMiCBKOr0 pecTOpaHy CTOSIHKA MA€ 3aiMATH ILIONLY:

a) y 2-3 pasu OutbIy, HiX Oy/IiBJIS peCTOpaHy;

0) y 2—3 pa3u MeHIIly, HiJK MTPUJIETIIa TEPUTOPIS 10 PECTOPaHYy;

B) PiBHY ILUTOIII OYy/IiBIII peCTOpaHy;

I') Ha MIOJIOBUHY MEHIILY, HiK TIPUJIETIIa TEPUTOPIS IO pECTOPaHy.

10. OO00B’s1I3KOBHUM /IONIOBHEHHAM iHTEP’ €EPY €:

a) KOJIbOpOBa MO3aiKa;

0) pi3p0a 1o JiepeBy;

B) PO3MUCH Ha CTIHAX;

I') 03€JICHEHHS, )KUB1 KBITH.

11. MicueBe OCBITJIEHHSI B PeCTOPAHHOMY 3aKJIa/i 32CTOCOBYETHCH JIJIsI:

a) 3araJIbHOTO OCBITJIICHHS CBITUJILHUKAMH, PO3MIIIICHUMHU TIi]] CTEJEIO;

0) pO3CITHOTO OCBITICHHS y IJIOMIMHI ~ IIJABICHOT  CTeJl 3 IHTCHCHUBHUM
OCBITJICHHSIM TaHITIOBAJILHOTO MalaH4YHMKA, €CTPAJIH;
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B) OCBITJICHHSI OKPEMHX 30H a00 JIJISTHOK 3alTy, CTOJIIB, €JIEMEHTIB 0(hOPMIICHHS 3a
JIOTIOMOTO0 Opa, TOpIIEPiB, HACTUTHHUX JIAMIT;

I') TPHOX MOMEPETHBO 3a3HAYCHUX MMOZUIIIH.

12. Ilioma BecTHOIO/ISI pecTOpaHy NPUOJIU3HO JOPiBHIOE:

a) TIOJIOBHHI TUIOINI pecTopany (3 po3paxyHky 0,2—0,3 M Ha O/IHE OCAIKOBE MICIIC);
2) ot 3aiy (3 po3paxynky 0,5-0,6 M Ha oJ{HE TTOCAJIKOBE MiCIe);

B) IT’SATiM mutonti 3aiy (3 po3paxyHky 0,2—0,4 M Ha OoJTHE MMOCAJKOBE MICIIE);

I') 4eTBEPTIiK 1ol 3aiy (3 po3paxyHky 0,3—0,4 M Ha OJIHE MMOCAJKOBE MICIIE).

13. ¥V pecropani HopMa nuiomi 1Jisl eCTPAAH i TAHIIOBAJBLHOI0 MaliIaHYMKA
HA O/IHe Miclle CTAHOBUTD:

a) 0,15 m;

0) 0,20 M;

B) 0,25 m;

r) 0,30 m.

14. KuibKicTh ceKIiHHUX MeTajeBUX ABOCTOPOHHIX BIlIAJIOK i3 pO3CyBHUMH
KPOHIITEeHAMM y NPUMillleHHI rapaepo0a CTAaHOBUTD:

a) 7-10 mtyk Ha 1 m;

0) 5-7 mtyk Ha 1 Mm;

B) 3—4 mTtyku Ha 1 Mm;

4) 10-12 mryk Ha 1 M.

15. ¥ BeJHMKHX pecTOpaHax 00JaJHYI0Th OydeTH TPHOX BUIIB. OIMH i3 HUX
ocHosuuii. Horo gpynkuis:

a) U1 MPUTOTYBaHHS 1 BIJIMMYCKaHHS KaBH, 4alo, KaKao, IOKoIaay; 0) A 30epiranss,
Hapi3yBaHHS 1 BIJIITYCKaHHA XJ110a;

B) AJIA30epiraHHs 1 BIJIITYCKaHHS cTojoBoro nocyny ¢apdopy, ckia,
KpUIITAII0, METATY, CTOJIOBUX MPUOOPIB, CTOJIOBOI OLTU3HH;

r') JUIsl TIATOTOBKH 1 BIAMYCKAHHS NPOAYKIIii (BOAM, MMBA, BAHO-TOPITYaHUX BUPOOIB,
IJIOJIIB Ta ST/, KOHIUTEPCHKUX 1 TIOTFOHOBUX BUPOOIB).

16. PamionajbHi po3Mipu CcToJIiB VIS pecTOpaHiB, iajieHb, kade i 0apiB (3a
BHCOTOI0):

a) 1000—-1100 mwm;

0) 900—1050 mm;

B) 700—850 Mm;

r) 740-750 MMm.

17. bapna criiika — ue podouye Micue 6apmeHna, e BiH:

a) TOTye Tapsivi CTpaBH ISl CIIOKUBAYIB,;

0) ozlep>Kye 3aMOBJIEHHS B1Jl CIIO’KUBAYIB, SIK1 IEPEAAE HA KYXHIO;

B) TOTYE Haroi, JeCepTu,  KOKTCWI, 3aKyCKH 1 BIJIITyCKae
MPOYKIIIIO CIIOKHBAYaM;

I') BIAIYCKAa€ CIIOXKUBAYaM TICTEUKa, (PPYKTH, AJIKOTOJIbHI HAIOi.

18. KBiru, siIKi BUKOPHCTOBYIOTH /IJIsl CEPBIPYBaHHS CTOJLY, MOXKYTh OyTH:

a) TJIACTUKOBI;

0) marneposi;

B) CaJIOBI Ta MOJILOBI;

I') IJIACTUKOBI, MArepoBi, CaJoBl Ta MOIHOBI.
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19. HanepoHu — ue:

a) OBr1 e(heKTHI CKaTepTUHH, K1 JEKOPYIOThCS JIparnipoBKaMu, OaHTaMU, KBITaMU;

0) HEBEJIMKI CKaTEPTHHU 31 CTOJIOBOTO TEKCTHUIIIO;

B) KOMIUIEKTH 3 I1a7IbHOT CKaTePTUHU 3 KPITIJICHHSM JIJIS «CITITHUII 1 6€310cepeTHbO
caMoi (pypIIeTHOT «CITITHUIIY, KA OPOPMIISETHCS PI3HOMAHITHUM JICKOPOM;

r) OaHKETHI JEKOPATUBHI CKaTePTHUHH.

KonTtposbHa podora Ne 6
Temu Xapaxmepucmuxa memoodis, 6udis, popm 00C1Y208Y8AHHI CRONCUBAUIB Y
3aKAA0ax pecmopanHo2o 20Cno0apcmea. Xapaxmepucmuka mop2ieenbHux
npUMiLeHs 0Jis1 00CTY208YB8AHHS CNONCUBAYIB, BUMO2U OO0 IX Ni020MOBKU 00
giokpumms. Xapaxkmepucmuxa mexHosi02iuH020 npoyecy 00Cny208y68anHs.
CROJMCUBAYIB 8 3AKAA0AX PECMOPAHHO20 20CN00aApCcmea. Xapakmepucmura 6uoie
00C1Y208Y8AHHS CROXCUBAYIE 8 3AKIA0AX PECMOPAHHO20 20CHO0APCMEA.
Knacugixayis memody camoobcnyeosysanns cnoxcusauis. Knacugixayis memooy
00Cy208y8aHHs cnodcusaydie ogiyianmamu. Xapakmepucmuxa 3miluanux gopm
00CY208Y8aHHS CROJXCUBAYIE Y 3AKIAOAX PECMOPAHHO20 20CN00apcmed. Bumozau 0o
03000/1eHHS | OCHAWeHHSI MOP208ElIbHUX NPUMIUEHb 3aKN1A0I8 PeCmMOPAHHO20
2ocnooapcmea. Xapakxmepucmuka i NPU3Ha4eHHsl CKISAH020 Nocyoy.
Xapaxmepucmuxa i npu3Ha4eHHss Cmoaos8oi OLIU3HU.
Tecmogi 3a60anns

1.J1o npuHUMIIB MiIBUIEHHSA I[iH Y MEHIO He HAJIEKATh:

a) BUKOPHUCTOBYBAaTHM HE KPYIJIl 4uCia U yTPUMYBaTH B OJHOMY
uudpoBomMy po3psial (Hanpukiaa, 25 TPUBEHb, @ HOBA IliHAa — 35 TPUBEHbD);
0) MIJBUILYBATH LIHY pa3oM 31 3MIHOIO (hopmary, 1u3aiHy abo 3MICTOM MEHIO; B)
y pa3i 3MIHHU B I[iH1 HaBITh OJHIET CTpaBU 0a)KaHO 3aMIHUTH BECh OJIaHK;
I') HIKOJIM HE MIJBUIIYBATH L1HY Bi/ipa3y Ha BCl CTPaBU BCHOI'O MEHIO.
2. BupoOHHYA TiSVILHICTH pecTOPaHy OXOILIIOE:
a) 0o(hOpPMIICHHSI CTOSIHKH JIJI1 aBTOMOO1ITIB CTIO’KMBAY1B PECTOPAHHOT TIOCTYTH; 0)
BUKOPUCTAHHS TPAHCIIOPTY JIJISl 3aKYIIBJIl TOBApY /I PECTOPaHY;
B) aHIMalliifHe 00CIIyTrOBYBaHHSI TOCTEH;
I') IPOrHO3YBaHHS TOPrOBOTO 0O0OPOTY PECTOPaHY.
3. BignosigaabHuii 3a opratizauniio 00J1iky B pecTopaHi:
a) med-kyxap;
0) KEpIBHUK PECTOPAHHOTO 3aKJIay;
B) O(iIliaHT;
I') METPAOTEb.
4.  T'poumioBi MOTOKH BTPAT Y 3aJii pecTOpaHy — 1ie:
a) MaxiHallii 3 KpeAUTHUMHU KapTKAMH 1 KapTKaMU Ha 3HUXKKY;
0) BTpartu mijg yac 30epiraHHs Ha CKJIA]I;
B) MaxiHaIlii 13 3aKyMiBeJIbHUMHU I[IHAMH 1 KIJIbKICTIO TOBapY;

T') BTpaTH Mij 9ac 30epiraHHs Ha BUPOOHUIITBI.

5. Tlopaagu niist pectopaTopiB, AKi 3MEHIIYIOTh KUIbKICTh KPAaJiKOK HA
CBOIX NMiANPUEMCTBAX:
a) 3amacy pOYKIlli 3/1IICHIOBATA B MAKCUMAaJIbHIN KUTBKOCTI, JOCTATHIN JJIs1
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PUTOTYBaHHS CTPaB;

0) miATpUMYyBaTH YTBOPEHHS “‘3B’513Ky” B TOPrOBEJILHOMY 3aJi: “OapMeH — Kacup”,
“odimiadT — Kyxap”, “odimiaHT — Kacup”;

B) y )KOJIHOMY pa3i He MePEeBIPSATH pedl CITY)KOOBIIIB PECTOPAHY, OCKUIBKH 11€
MOPYIILY€E MOPaJIbHI HOPMH;

') TPUMATH MiJ] KOHTPOJIEM OaKH 31 CMITTSAM, HE JIO3BOJISTH iX BUHOCHUTH KyXapsM,
OapMeHaM.

6. /1o BUpOOHHUYO-TEeXHIYHHUX 32X0/1iB 1010 PALIOHAJIBLHOI0 BUKOPUCTAHHS
MaTepiaIbHO-TeXHIYHMX i TPYAOBHUX PECYPCIiB HAJIEXKATD:

a) yIOCKOHAJIEHHS IPOIECY MaTePiaibHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MCUCHHS;

0) yHnopsIKyBaHHs CUCTEMH I[IHOYTBOPCHHS;

B) YIOCKOHAJICHHSI HOPMAaTUBHOI 0a3W 1010 BU3HAYCHHSI ONITUMALHOT KUTBKOCTI
CHUPOBUHHU 1 MPAIiBHUKIB,;

T') 3aCTOCYBaHHSI pecypco30epiralounx TEXHOJIOT 1.

7.  3acTrocyBaHHSI MAaTepPiajbHOI0 320X0YEHHS MeHe/KepiB 32 eKOHOMHe
BUKOPHCTAHHA 00JIaJHAHHS, iIHBEHTAPIO, NAJMBHO-€HEPreTHYHNX PeCcypciB
HAJIESKMTH 10 TAKHX 3aX0/1iB 11010 PAlliOHAJIBLHOT0 BUKOPUCTAHHSA
MaTepiaJbHO- TEXHIYHMX i TPYAOBHX pecypcCiB:

a) BUpOOHMUI,

0) BUpOOHUYO-TEXHIYHI;

B) OpraHizaiiifHo-eKOHOMIYHI;

I') EKOHOMIYHI.

8. /o coniajibHO-eKOHOMIYHUX YHHHHKIB pecypco30epiraloumnx
TEXHOJIOTI HAJIeKATh:

a) aHaJI13 BAKOPUCTAHHS MaTepiaJIbHO-TEXHIYHUX 1 TPYAOBUX PECYPCIB;

0) CKOpOUYEHHS LUKy IEPEPOOKU CHPOBUHU;

B) MOJIIMILIEHHS AKOCTI MaTepialibHUX PECYPCiB, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCS;

I') YIOCKOHAJIEHHS cUCTEMU  OOJIKY 1 KOHTPOJIIO 3
BUKOPUCTAaHHSAM MaTepiaibHUX PEeCypciB.

9.  OpranizauiiiHi YUHHUKH pecypco30epiralpuux TexXHOJIOrii 0XOMJIIITh:
a) TOJIMIICHHS YMOB Tpalli 1 BIMOYUHKY MPaIliBHUKIB,

0) MiBUILEHHS SIKOCTI PEMOHTY T€XHOJIOTTYHOTO 00JIaTHAHHS;

B) 3aCTOCYBaHHs 00JIaJHAHHS 3 MIHIMAJIbHUMU BUTpaTaMU CUPOBUHH;

I') YIOCKOHAJICHHS TEeXHIYHOI 0asu, TpaHCIOPTYBaHHS Ta  30epiraHHs
MaTepiaibHUX PecypciB.

10. o TexHiYHMX YMHHMKIB pecypco30epirarouux TeXHoJIoriil HalexKaTh:
a) YAOCKOHAJIEHHS TEXHOJIOTTYHUX PEKUMIB OOPOOKH CUPOBUHU;

0) opraHizailisi BTOPpMHHOTO BUKOPUCTAHHSI CUPOBUHHUX PECYPCIB;

B) YJIOCKOHAJIEHHS OpraHi3ailii BApOOHUIITBA MTPOIYKIIIi;

I)  3aCTOCYBaHHS HayKOBHX OCHOB MEHEIKMCHTY.

11. s yeninmHOro BUPOOHHMYOI0 NMPOIeCY B 3aKJIa1aX PeCTOPAHHOIO
rocrnojapcrna:

a) 3arOTIBEJIbHI 1IEXU MAIOTh PO3TAIIOBYBATHCS SKHAUIAMI BiJ CKIAJChKUX
MIPUMIIIICHB;

0) po3TalryBaHHs yCTaTKyBaHHS Ma€ OyTH 3pyYHHM 1 HEOOOB sI3KOBO BIIOBIIaTH
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TEXHIYHUM CTaHJapTaM PO3MIIICHHS;

B) BUPOOHMY1 IPUMIIIICHHS MAIOTh PO3MIIILyBAaTUCS BIJIMOBITHO 0 OY/iBETbHUX
HOPM 1 MMPaBUJI IPOEKTYBAHHSI, HE BPaXOBYIOYH MOCIIJOBHICTh TEXHOJIOTIYHOTO
polecy;

') HEOOX1THO CTBOPUTH ONTUMAaJIbHI YMOBH JIJIsI TIpalll.

12. BupoOHuYi npuMillleHHSI MAIOTh OPraHi3oByBaTHCS:

a) Ha MiJ3eMHUX MoBepXax; 0) Ha HA3EMHHUX MTOBEpXax;

B) OpIEHTYBATHCS Ha MiBJICHbD;

') OPIEHTYBATUCS HA MIBHIYHUHN CXiJ.

13. Hopmu miouti, npuiiHATI 1J151 rapsiyoro uexy (y m2):

a) 7-10;

0) 6-8;

B) 4-8,;

r) 4-6.

14. Jlo YMHHHUKIB MiKPOKJIIMaTy He HAJIeKATh:

a) Temreparypa; 0) BOJIOTICTb;

B) HasIBHICTh MPUJIAJIIB IS ITAITPIBY BOJIH;

4) WBHUIKICTH pyXy MOBITPS.

15. JJomycTumuii piBeHb IyMy Y BAPOOHUYHUX NPUMillIEeHHSIX:

a) 50—60 nb;

0) 60-75 nb;

3) 7585 b;

r) 85-90 1b.

16. Ilepconau minmpueMcTBa — L€:

a) iIMIJ)KeBa CKJajoBa O13HECY;

0) KOHKYypEHTHa IepeBara;

B) T€HEpaTop YIPOBAIKEHHS KOHIEMIIIT peCTOPAHHOTO 3aKIay.

I') yCl BIAMOBII TPABUIIBHI.

17. XTto opranizoBye po06oTy, 3a0e3ne4y04n NPUTrOTYBaAHHS iKi BUCOKOL
SIKOCTI T Pi3HOMAHITHOI0 ACOPTUMEHTY, PO3MOAiJisic 000B’A3KH KyXapiB,
ckianae rpadgiku BUX0Ay HA po0OOTY BHUPOOHUYOT0 NEPCOHATY, KOHTPOJIIOE
JOTPUMAHHS TE€XHOJIOTil IPUTOTYBAHHS CTPaB, CAHITAPHUX NMPaBUJIL,
PO3p0o0JIsi€ MEHIO, Y CKJIA/Il KOMICii MPOBOAUTH OpPaKepak roroBoi imKi?

a) TEXHOJIOT;

0) TUPEKTOp PECTOPAHY;

B) MEHE/I)KEp 13 BUPOOHUIITBA;

r) bapkowmic.

18. KepiBHi npaniBHNKH pecTOPAHHOIO 3aKJIAAY Y CBOIiil AiIJIBLHOCTI
NMOBMHHI KEPyBaTHCSH:

a) gutocodiero 3aknany;

0) KOHIIETIIEI0 PECTOPAHY;

B) ipoeciitHoro KBasTi(piKali€ero Ta 1/1e€t0 KOMaHIU PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA;
I') IOCAJIOBUMU THCTPYKITISIMHU.

19. YnpoBaagxeHHSIM NpPorpecuBHUX (POPM 00CIYroByBaHHS, JOTPUMAHHIM
NpaniBHUKAMHU NPABUJI TOPTiBJIi, TEXHIKU 0e3MeKH, CAHITADHUX BUMOT /10
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0(opMJICHHSI KOHTPOJIbHOI CTPiYKH, 0OPMIICHHS MOKA3HUKIB JiYMIbHUKIB,
KOHTPOJIbHO-KACOBHUX aNlapaTiB, PO3IJISAOM CKAPr i Npono3uuii Ta
JIKBIZALI€0 HEOJIKIB, 320€e3Me4eHHAM MiIBUILEHHS KBaJi(ikamii
NPaliBHUKIB PECTOPaHy 3aiiMa€ThCS:

a) MEHEeKep KyXHi;

0) TUPEKTOp PECTOPaAHY;

B) MEHEKEp 3 00CITyrOBYBaHHS;

') MEHEJKEP 3 BUPOOHUIITBA.

20. MeHemxep 3 00caAyropyBaHHsI 3000B’ sI3aHUIA:

a) IO/THS KOPUTYBATH MEHIO 3 YpaXyBaHHIM HAsBHUX MPOIYKTiB;

0) 3a1ficHIOBaTH Opakepaxk CTpas;

B) JaBaTH J03BLJ Ha BUAAYy O€3KOIMTOBHUX 00111B 200 HAIO1B;

') BUBYATH MOIUT BiJIBiTyBadyiB.

KounrpouabHa podora Ne7
Temu  Opeanizayis ma moolento8anHs npoyecy 00CTY208Y8AHHI CHOHNCUBAYIE Y
3aK1A0ax pecmopanHozo 2ocnooapcmea Xapakmepucmuka cnocobié nooaéaHHs
cmpaeé i 3aKYCOK Y 3aKaaoax pecmopaHnoz2o 2ocnodapcmea. Opeanizayis
obcnyz2o8yeants banxkemie 3a cmonom. Opearizayisi 06Ccy208y8anHs OanKkemis epynu
"ypwem".  Ocobrusocmi  opeaHizayii  xapuyy8awHs mypucmie 8  3aKiaoax
pecmopanHo2o 2ocnodapcmea npu eomensax. Ketimepine sk cknadoea 6izHecy 6
DPecmopanHomy 20CHO0apCmai.
Tecmoegi 3a60anns

1.YMoBamu 3aj1y4eHHS OCTIMHOI0 CIOKUBAYA 10 PECTOPAHHOI0 3aAKJIAAY €

a) rapHa KyxHsi, npodeciiine 00aHaHHs, BJlajie MICIIE PO3TAIllyBaHHS;

0) 3pa3koBe 00CIYyTOBYBaHHs, MPOQeciiiHe BIIKPUTTA 3aKiIaay, FTapHa KyXHs;
B) mpodeciitHe  BIOKPUTTSA 3aKiaay,  I1HHOBALIWMHITEXHOJOIII, BJAJe MiCIe

pO3TaIlyBaHHS;
T') 3pa3KoBe 00CITyroByBaHHS, BIaJIe MiCII€ 3HAXOIXKEHHS, npodeciitHe

oOJ1aTHaHHS.

2. IMocTiiiHuii ricTh — e CBOEPIAHMIA:

a) peKJIaMHUI areHT;

6) VIP-niepcona;

B) JIFOJMHA, sIKa HE TOTpeOy€e 0COOIMBOT yBaru;
T) JIFOJIUHA, KA IJIaTUTh YahioBi.

3. IIpaBuiIbHICTH HAJAHHS PEKOMEHAANII:
a) Mae HaJaBaTUCs OJIarajibHUM 1 IPOXaJIbHUM TOHOM;
0) s TOYHOTO  BHOOpY peKOMEHJalii HEOO0OB’S3KOBO  BCTAaHOBJIIOBATH

THUTI JIFOJINHU;
B) HAJA€TbCS AK BUKIIOYHUN acmekT y poOOTI pecToparopa; I') Mae 3ajullIUTH
BpPa)KEHHSI 0COOMCTOTrO BUOODY.

4. IHocaizoBHiCTH MiATOTOBKM pecTOPaHy A0 00CIYyrOBYBaHHSA BiiBilyBayiB:
a) TIOTIEpEHE CEpPBIpYBAHHSA CTOJIB, NPUOMpPAHHA TPUMIIICHb, OTPUMAHHS 1
MIATOTOBKA TIOCYAy, NPUOOpIB, CTOJOBOi OUIM3HU ISl CEpPBIPYBAaHHS CTOJIIB;
po3MiInIeHHsT MeOJIiB;
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0) mpuOupaHHa NPHUMIIIEHb; PO3MIIIEHHS MeOJIIB; OTPUMaHHS 1 MIATOTOBKA MOCYY,
npuOOpiB, CTOIOBOI OLTU3HM JIJIsl CEPBIPYBAHHS CTOJIIB;
B) po3MillleHHsI MeOJIiB; TPUOMpPaHHS MPUMIIIEHb, OTPUMAaHHS 1 MATOTOBKA MOCYY,
MPUOOPIB, CTOJIOBOI O1JTM3HM /I CEPBIPYBaHHS CTOJIIB;
') OTPUMAaHHS 1 MIJITOTOBKA TOCY.Y, MpUOOpPIB, CTOJOBOI
OUTM3HMJIA CEpPBIPYBAaHHS CTOJIIB; MNPHOWPAHHS MPUMIIIEHB, IIONEPETHE
CEpBIpYBaHHS CTOJIIB.
5. KBaapaTHi cT0J14 B 3aJ1i pecTOpaHy Kpaile BCTAHOBJIIOBATH:
a) 1o JliaroHaji abo B IIIaXOBOMY MOPSIKY;
0) psimaMu mapaneabHO OJUH 10 OAHOTO;
B) B XaOTUYHOMY TIOPSI/IKY;
T) MO KOJIy.
6. I'osroBHMii mpoxia y 3a;1i Mae OyTH He MEHII HIXK:
a) 3,0-4,0 m;
0) 2,0-3,5 m;
B) 1,5-2,0 m;
r) 1,2-1,5 m*,
7. /10 OCHOBHHX CTO0JIOBHX NMPHUOOPIB HAJICXKHUTD:
a) BUJIEJIKA JIJISl PaKiB;
0) MU I IYKPY;
B) JIMMOHHA BUJIEIIKA;
T') JIOJKKA JIJIs caJiaTiB.
8. Cro10Bi NIpHOOPH 3 TAKMMH XAPAKTEPUCTUKAMHU, AK: Hi’K TYNHH, HAraaye
JIONIATKY, BU/IEJIKA MA€ KOPOTKI 3yOUHKH 1 Oijib1e 3ariu0JIeHHs MK cepeIHiMu
3y0uMKaMM, IPU3HAYEHI JJIs:
a) IIoAiB (SI0JIyK, TPy TOIO), KABYHIB, TUHb;
0) rapstuux puOHHUX CTpPAB;
B) NEPEKJIaJaHHs 3aKyCOK, APYTMX CTpaB 1 TapHIPIB 13 3arajibHOrO OJt0[a B TapijiKy
CIIOKMBAYa;
T') Tapsi9UX COJIOAKUX CTPAB.
Q. Py4yHuKu, siki BAKOPUCTOBYHTH O(QiniaHTu mig 4ac mogadvi crpasB, MalOTh
po3Mipmu:
a) 25-85 cwM;
0) 30-80 cm™m;
B) 35-85 cwm;
r) 40-90 cwm.
10. Biacranb Mixk Tapijikoro i npudopaMu, a TaK0XK Mik caMUMHU NpudGopamMu
Mae OyTu:
a) 0,5 cm;
0) 1,0 cm;
B) 1,5 cmMm;
r) 2,0 cMm.
11. “JlagiTHi” yapku (emHicTh 100-125 Mmm) npusHaveni ais:
a) moJ1avi JIKePiB, 1HOAl B HUX HAJUBAIOTh KOHBSK, SIKIIO TOIAI0Th aJIKOT0JIb JI0
KaBW;
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0) HaMIBCYXUX, CyXUX 1 KPIMJICHUX YePBOHUX BUH;

B) JIETKUX COJIOJKUX 1 HAMIBCOJOJKHMX OUIMX BUWH; T) JECEPTHUX BHH 1 TMOmadl

KOKTEHJIIB.

12. CepsipyBaHHs cTOJIy He nepea0ayae BUKOPUCTAHHS HOXKIB IiJx Yac:

a) OaHKETIB 13 YaCTKOBUM OOCITYTOBYBaHHSIM;

0)  OaHKeTiB-(pypIIETIB;

B)  IIOBHOr0 0OOCIyrOBYBaHHS BiJIBilyBadiB;

r) 00CIIyTOBYBaHHSI B TOTEILHUX HOMEpPAX.

13. V¥V CJIY:K00BOMY NpUMileHHi AJs1  00CJyroByBaHHS
BiABiAyBauiB y HOMepax roreJis oQiliaHT MOXkKe IPUTOTYBATH:

a) MOPUiKHI APYTi CTPaBH;

0) XOJOH1 3aKyCKH, CKJIaIH1 32 IPUTOTYBAHHSIM;

B) SI€EYHIO, 3BAPUTU COCUCKU;

T') rapsA4i Iepuri CTpaBy.

14. JlomaTkoBy mjaTy 3a OOCJIYrOBYBAHHSI B HOMeEpax BCTAHOBJIKWIOTH 34

TapudamM HA JOJATKOBI NOCIYI'H, 10 3aTBEP/KYOThCS

a) Ha KOJIEKTUBHUX 300pax poOITHHUKIB PECTOPAHY;

0) MICIIeBUMHU OpraHaMu BJIaJIH;

B) AUPEKIIIEIO TOTEIIO;

I') TUPEKIIEI0 PeCTOpaHy.

15. Tlogaua cTpaB HA TAUSIX MPHUITYCKAE:

a) GopMyBaHHS Tallb HA OYaxX y BIJBIAyBayiB;

0) moBepXxHs Talll Mae OyTH IaJKOI0, HEIIOPCTKOIO;

B) MIJBUILIEHHS IKOCTI PECTOPAHHUX MOCIYT;

') HEOOXI1IHICTb Nepeayl nocyay ado CTpaBu Ha JalibHI BIJCTAaHI.

16. Ilig 4ac cepBicy mo-aHrJjiiicbKu Ha Kpail TApUIKH He MOKHA HAKJIAAATH

I’Ky, OITHAK BUHATKOM €:

a) LynaJblisi BOCbMUHOTA;

0) crareTTi;

B) CIIapXka;

') M SICHI TapHIpH.

17. OO0cayroByBaHHsl MNO-aHIJilCbKU Nependavyae NMPHUCYTHICTb KYXapoK Yy

napaaHii gopmi y TaKux BUNIAJAKAX:

a) SIKII0 0OCIIYTOBYETHCS KUIbKA TOCTEN 32 CTOJIOM;

0) y pa3i nmojiayi CKJIaJIHUX CTPaB;

B) IPUTOTYBaHHS KOKTEWIIIB HA 04aX y BiJBIyBayiB;

I') 1]l Yac po3KJIaJlaHHA FapHipy Ha O4Yax y BIJB1yBayiB JJIsl CTBOPEHHS KOJIPHOL

TaMH.

18. 3a  ¢panny3bkoi CHUCTEeMH  OOCJIYrOBYBaHHA 0  CKJIAAy
Opuraam oQiuiaHTiB BXOAUTH COMEJIbE — JIIOAMHA, AKAa:

a) 3aiMa€ThCsl MPUTOTYBAHHSIM TIEPIITUX CTPAB;

0) mogae 0 CTOJY TapHIpH;

B) 3HAETHCS HA IPUTOTYBAHHI COYCIB;

T') 3M1MCHIOE OOCTYTrOBYBaHHS BIJIMOBITHO 10 BUHHOT KAPTH PECTOPAHY.

19. 3a 06cayroByBaHHS NMO-POCiHCHKU:
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a) TICTh caM BU3HAuYae 00CAT MOTPiOHOT HOMY iXKi;

0) ’Ka roTyeThCs Ha OYax y BIABIAYyBayiB;

B) TaKui BUJI OOCITYrOBYBaHHS HE3pYYHUH JIsi OAHKETIB 1 BEUIpPOK;

r) oilliaHTH HE BIATal0Th PyKaBUYOK, 0OCIYTrOBYIOUH YPOUHUCTOCTI 1 OAHKETH.

20. HeraTuBHi acneKTH PeCTOPAHHOIO 00CJIYTOBYBAHHS M0-aMEPUKAHCHKH:

a) o(iIiaHTH MOCTIMHO NepeOyBaOTh Y KOHTAKTI 3 TOCTSIMM;

0) 3a3maneriib BU3HAYUTH PO3MIpP TOPIIN i1 KOXKHOTO CIOXXKHBada HEMOKIIMBO,

TOMY 110 PO3MIp MOPILII BU3HAYAETHCS HANIEPET;

B) ITOTPiOHA BeNMKa KUIbKICTh OOCIYyTrOBYIOUOTr0 MIEPCOHAITY;

r) mei BHUA OOCIyroByBaHHS KOPHUCTYETbCA TMOMYJSPHICTIO, HDK CEpBIC IIO-

POCIMCHKH.

21. IneasbHa TemmepaTypa 0e3ajJKOroJLHUX HAMOIB Mia 4yac iXHbOI mojaui

KOJIMBAETHCS B MeKaX:

a) Big 12°C nmo 15°C;

0) Bix 4°C no 8°C;

B) Bix1 6°C 1o 10°C;

r) Big 10°C mo 15°C.

22. Jlas miATPUMKH ONTHMAJIBHOI TeMIIepATYpH BUHHUX BUPO0OiB MOKJINBe:

a) IBUJIKE OXOJIOXKEHHSI HAIOI0;

0) HarpiBaHHsS BHHA JO TIE€BHOI TeMmmeparypu (HAmpHUKIaaA, y AyXOBKax, IIiJl

CTpYMEHEM Trapsiuoi BOJN);

B) IUISIIIKY HEOOX1THO OTPSACTHU ISl IEPEMILITYBAHHS HAIIOIO;

T) JI1 OXOJIO/PKEHHS 1 MAITPIBY BUHO BUMAarae MeBHUX BUTpPAT 4vacy.

23. IlpaBuna 3aMOBJIEHHSI CIenialbHOT0  Xap4yyBaHHS Ha
NOBITPAHOMY TPAHCIIOPTI NepeadayaTb TEPMIH 3aMOBJICHHS He Mi3HiLIe:

a) 36 TOJIUH J10 BUJIbOTY;

0) 24 roauHU 10 BUILOTY;

B) 12 roguH 10 BUJIBOTY;

) 8 TOJIMH 10 BUJILOTY.

24. PoGora 6apy i KyxHi B npenaTiiHOMY pecTOpaHi:

a) 6ap Mae MEHIIIe HAaBAaHTAXEHHS HIXK KyXHS, sIKa BKIIIOUA€ 3aKyCKH, (DOHII0, CTpaBU

pO3paxoBaHi Ha BCIO KOMIIAHII0;

0) Oap mae Olybllle HABAHTAKEHHS HIJK KyXHS, KA BKJIIOYA€ 3aKyCKH, (POHII0, CTpaBU

pO3paxoBaHi Ha BCIO KOMIIAHII0;

B) Oap Oepe Ha ceOe yce HaBaHTaXXEHHS, Ta NPOIMOHYE TOCTIO JIETKI 3aKyCKH,

0e3aJKOT0JIbH1, CIa00aIKOTOJIBHI Ta aJIKOTOJIbHI HAIO1, KOKTSHITI;

r) 0ap Ta KyxHs HECYTb Ha COO1 PIBHOBEJIMKE HABAHTA>KCHHSI.

25. IlocaigoBHiCTHh NIATOTOBKH PecTOPaHy A0 00CJIyroByBaHHS BiABiAyBa4iB:

a) momepeaHE CepBipyBaHHS CTOJIB; NPUOMPAHHHA NPUMIlEHb; OTPMMAHHA |

MIArOTOBKA MOCY.Y, npuOOpiB, CTOJOBOI  OUIM3HM Il CEpBIpYBaHHS

CTOJTIB;pPO3MIIIICHHSI MEOJIiB;

0) mpuOMpaHHs MPUMIIIEHB; PO3MIIIEHHS MEOJIIB; OTPUMAHHS 1 MiITOTOBKA MOCYLY,

pubOPiB, CTOIIOBOT OUTU3HU JIJIsi CEPBIPYBAHHS CTOJIIB;

B) pO3MIIIEHHST MeOJIiB; TPUOUPaHHS MPUMIIIEHb, OTPUMAHHS 1 MATOTOBKA MOCYY,

npubOPiB, CTOIIOBOT OUTHU3HU JIJIsi CEPBIPYBAHHS CTOJIIB;
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') OTPUMaHHs 1 HiArOTOBKa MOCYY, npuOopiB, CTOJIOBOI  OLIM3HU
JUISL CEepBIPYBAHHS CTOJIB; MPUOUpaHHS NPUMIILIEHb; MOMEPEAHE CEPBIPYBAHHS
CTOJIIB.

26. ToJsioBHHII mpoxia y 3aji Ma€ O0yTH He MEeHII HixkK:

a) 3,0-4,0 m;

0) 2,0-3,5 m;

B) 1,5-2,0 m;

r) 1,2-1,5 m.

27. KpajapaTHi cToJM B 3aJ1i pecTopaHy Kpaiile BCTAHOBJIIOBAaTH:

a) 1o JiiaroHasi ado B IaXOBOMY MOPAJIKY;

0) psalaMu napajieIbHO OJUH J0 OJHOTO;

B) B XaOTHYHOMY MOPAJIKY;

T) MO KOJIy.

KonTpoJsbsHna podora Ne8
Temu Kynomypa obcnyeosysanus 6 comenvHomy eocnooapcmsi Ilonsmms sikocmi
eomenvHux nociaye. Yuuuuxu, Axi opmyroms sKicms 00cny208y8anHs. Bumoeu 0o
AKICHO20 00cnyeosysanns. Dakmopu eniuey Ha AKiCMb 00CY208Y8AHHS ) 20MENbHUX
Komniaekcax.  Jlooamkosi  comenvbHi  nocayeu — AK  NOKASHUK — SAKOCHII,
KOHKYPEHMOCNPOMONCHOCII Ma KYIbMypu 00C1y208)8aHHL.
Tecmogi 3a60anns
1. TexniuHa KyJbTypa roTeJibHOI0 NiANPHEMCTBA BU3HAYAETHCS:
a) KBaJIi(iKaIli€o NepcoHaly;
0) oprasizaifi€ro ynpasiiHHS TOTEJIEM;
B) SIKICTIO MaTepiaJIbHOI 0a3u;
I') TEXHIYHUM OCHAIIEHHSIM TOTEIO.
2. KyabTypa npaui B roresii BU3BHa4a€ThCA:
a) CTAHOM MaTepialibHOI 0a3u;
0) XapaKTepUCTUKOIO OYIUHKY TOTEIIO;
B) piBHEM KBaidikailii Ta nmpodeciitHoi MaliCTepHOCTI KapiB;
I') 3HAaHHSIM 1HO3EMHHX MOB.
3. OpranizanifHo-ynpasIiHCbKa KYJIbTYPa B roTeJli BUSHAYAETHCH:
a) CTAHOM MaTepiaJibHOI 0a3u;
0) eCTeTHKOIO IIpalli;
B) palllOHAJIbLHUM MEHEKMEHTOM;
r) KBali(IKali€ aAMIHICTPAaTUBHOL CITY>KOU.
4, Bsipens, eTaji0H, MIpHJI0 AKOCTI MOCJIYT I'OTENI0 — 1e:
a) HayKOBa OpraHi3allis mpari;
0) cranaapr;
B) IPIOPUTET;
') IyMKHU CIIO’KHBAaYiB.
S5. ba3010 po3po0kn roreJJbHUX CTAHIAPTIB €:
a) MDKJIepKaBHI YTOJH;
0) HOpMAaTUBHI JOKYMEHTH TOTEJIIO;
B) HayKOBa JIiTeparypa 3 mpoodsieM ramysi.
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T') BC1 BIJINOBI1 MPABHIIbHI.
6. SIKicTh 00CTyrOByBaHHS — 1i€:
a) CYKYIIHICTb BJIQCTHBOCTEH 1 CTYINEHs KOPHUCHOCTI TMOCIYI, III0 OOYMOBIIOE
3JIaTHICTh yC€ MOBHIIIIE 3a/I0BOJIBHITH MOTPEOU roCTeil;
0) 3abe3neueHHs SKHAWIIBUIIIOTO PO3MIIICHHS TYPUCTIB y TOTENAX, MOTENSX,
KEMITIHTax TOMIO;
B) 3a0e3MeUeHHS PIBHSA 0OCITYrOBYBaHHS, IO BIATMOBIA€ BUMOTaM JIOJIAHOTO PO3PSITY
TOTEJIIO Ta KaTeropii HOMeEpa;
I') pe3yJbTar 6e3mocepeIHboi B3a€MO/I1i BUKOHABIS Ta CIIOXKHMBaya, a TAKOXK 0coducTa
TiSTEHICTh BUKOHABIIS, CIIPSIMOBaHA Ha 3aI0BOJICHHS MOTPeO CIOXKMBava.
7. Ha sikicHe 00c1yroByBaHHsI B roTeJisiX BIUVIMBAKOTH TaKi (pakTopu:
a) CTaH MarepiaabHO-TEXHIYHOI 0a3w;
0) 3py4He IJIaHyBaHHA Ta SIKICHE 00JaIITyBaHHS IPUMIIIEHb TOTEIIO;
B) OCHAIIICHHS HOro rpoMaJCbKuX IPUMIIIEHb 1 KHUTIOBHUX HOMEpIB
KoM$opTaOeIbHIMH MEOISIMU 1 yCTaTKYBaHHSIM;
I') BC1 BIIMOBIA1 TPaBUJIbHI.
8. E¢exTuBHICTH Npani nepcoHay rorejiiB BU3HAYA€ThCH:
a) EKOHOMIEIO Yacy TYPHUCTIB;
0) BUCOKOIO KYJBTYpPOIO Ta SIKICTIO TOTEJILHUX MOCIYT;
B) CKOPOUCHHSM BUTPAT CIIO’KUBAHHS,
I') BC1 BIIMOBIA1 TPaBUJIbHI.
Q. IcuxonoriyHMi AJITOPUTM 00CIyTOBYBAHHS I'OCTEH MICTHTD:
a) IOCKOHAaJIe BMIHHS MIEPCOHANIYy PECTOPaHy KOPHCTYBaTHCS
TEXHIYHUMH TPUIIATaAMHU;
0) 3HaHHA 3—4 1HO3EMHHX MOB;
B) TapHE PO3YMIHHS JEKOPY Ta IHTEP €PY PECTOPAHHOTO 3aKIaay;
r) popMyBaHHS FrapHUX BIAHOCHH 13 TOCTEM Ta 3’SCYBaHHS MOTO CIPaBXHIX HaAMIPIB 1
OaxaHb.
10. OanumMm i3 THmiB BiABiZyBauiB pecTopaHy € eMoOWilHI JHOIU, SIKHM
NPUTAMAaHHI TaKi AKOCTI:
a) MOOJISITh pU3UKYBATH, HATIOJICTIIUB1, POOJISITh KATETOPUYHI TBEPIXKEHHS;
0) oOepeskHi, MOBLIbHI, HCHACTUPJIUBI, YMIIOTh CITyXaTH;
B) HaWOLIbIIE IIHYIOTh BIJHOCHHU MK JIIOJABMH, JIETKO BCTYIAIOTh Y KOHTAaKT, HE
JTyKe IIKaBIATbCS (paKTaMu, JETaISIMU, POSIBIISIOTH JPY>KETI00HICTh;
I') 3aMKHEHI JIFOJM, CTPUMAaH1, HErOBIPKI, LIKaBISATHCS (PaKTaMH 1 I€TATISIMH.
11. IIpiopureramu 1Jif BiaBinyBada-“akropa” €:
a) MOXJIMBICTH 30€perTy 4ac, BU3HAHHS, MPECTUXK, MOXKIMBICTh 3apOOUTH rpoli; 0)
BU3HAHHS, KOM(OPT, Oe3neKa;
B) EKOHOMIsI, O€31eKa, KOPUCTH;
I') IPECTUXK, BUBHAHHS, MOXJIMBICTb.
12. Jlns BigBigyBaya-“ckenTuka” XapakTepHi:
a) 00EpEekKHICTh, KPUTUYHICTh, MYHKTYaJdbHICTh, PO3BAXKIMBICTH, PETEIBHICTH; O)
KaTerOpUYHICTh, 1HIIIATUBHICTb, parMaTU3M, HAIIOPHUCTICTh, HETEPIUISYICTS;
B) MIPUBITHICTh, CCHTUMEHTAIBHICTh, YHUKAHHS CBAPOK 1 CYNEPEUOK, CXUIBHICTh 0
MOCTYTOK; YIEPEIKEHICTD;

31



I') KpPaCHOMOBHICTb, €HEPTiHHICTh, ONTHMI3M, 1€ATICT, HE BMI€ CIIyXaTH, JIOOUTH

PO3BaXKaTUCS 1 pO3BAXKATU 1HIIHX.

13. 1Ilin 4yac 00cJayroByBaHHsi  CIHOKHBa4Ya-“KOHTpPoJiepa”  pecTopaHy

HeOoOXiTHO:

a) OyTH €HepriHUM, HaIUXaTu MOTO Ha MPOSIB 1HIIIaTHBH, aKTUBHO MOTHUBYBAaTH CBO1

MPOTIO3HUIII1, TPUMATHUCS BIIEBHEHO;

0) TpuMaTrucs IO-ALIOBOMY, BiJpa3y MEPEeXOJUTH JO CIpaBHU, OyTH JIAKOHIYHHM,

30CepepKyBaTH yBary Ha MPakTUYHIN BUTO/ll Ta aKTYaJIbHOCTI MPOMO3UIILT;

B) TpUMATHCS JIPY>KeT00HO 1 He(OpMaJIbHO, CTABUTH 3allMTaHHSA Ha 0COOMCTI TEMH,

MIPOIMOHYBATH JOTIOMOTY, pOOUTH KOMILTIMEHTH, HE KBaIllUTH;

I) CIiJ YITKO BHCIJOBIIOBATH IyMKH, NPUIUISITH YBary JpiOHMISIM 1 Jo0Ka3zam,

TPUMATUCS BIEBHEHO 1 CTPUMAHO, HE CIOHYKAaTH JO PIllIEHHS MPO BUOIp CTpaB 4H

HAIO1B.

14. TIpaBWIbHICTH HAJAHHS PeKOMEHAALII:

a) Mae HaJlaBaTHCs OlaraJbHUM 1 IPOXaJIbHIUM TOHOM;

0) AJ11 TOYHOTO BUOOPY pEeKOMEH1a1lii HEOOOB’ I3KOBO BCTAHOBJIIOBATH THUII JIFOJUHH;

B) HAJAE€ThCS AK BHUKIIOYHUN acleKT y poOOTI pecroparopa; I') Mae 3aJULINTH

Bpa)K€HHsI 0COOHUCTOTO BHOODY.

15.  OO0CaIyroByH4OMy MepCcoOHANY CJil YHUKATH:

a) TIOPIBHAHHSI MOBEIIHKK TOCTEH 1 CBOIX OUIKYBaHb;

0) B1IBEpTOCTI y CIUJIKYBaHHI 3 TOCTSIMHU, HEOOX1JTHO TOTPUMYBATUCS JIPEC-KOY;

B) CIIJIKYBaHHS 31 CIIOKMBa4YaMU Ha CTOPOHHI TEMU;

T') YaCTOTO KOHTAKTY 3 TOCTSIMHU.

16. CyTHicTh TAKTOBHOCTI, SIK HEOOXiTHOI pHCH pecTOpaTOpa MOJISATAE y:

a) BMIHHI niepe0ayaTi MOXJIMBI 3alTUTaHHs Ta OOaKaHHS CIIBPO3MOBHUKA;

0) TOTOBHOCTI JAOKJIaJJHO 1H()OPMYBATH CIIOKMBAYa 3 YCIX ICTOTHUX TEM;

B) PO3YMIHHI CIIBPO3MOBHHMKA, IPArHEHHI YHUKHYTH HEIOPEYHHX 3allUTaHb,

OOrOBOPEHHI1 T€M, SIKI MOXKYTh BUSABUTHUCS HEIPUEMHUMHU JJIs1 CITIBPO3MOBHUKA;

r) BMIHHI CHOKIHHO pearyBaTH Ha HECIOJIBaHI 3allMTaHHA 1 BHCIIOBIIOBAHHS

CIIIBPO3MOBHHKA.

17. Bucokuii cepBic pecTopaHHOro 0i3Hecy BUMArae:

a) TICHMX B3a€EMUH 3 TOCTEM, (DAKTUYHO TTAaHIOPATCTBO;

0) HaCTUPJIUBOCTI Y JOCSITHEHHI CBOIX IIIJIEH;

B) BOJIOJIHHSI pECTOPAHHUM €THKETOM;

') YMIHHS [IEPEIABATHU TE, 1110 HE KOPUCTYETHCS OCOOIMBUM MOMUTOM.

18. VkakiTh HeMOXKIUBICTb (PYHKUiOHYBAHHSICHCTEMH  KPalIizKOK Yy

PeCTOPAHHOMY 3aKJIAdI:

a) “mAnpueMCTBO — ICTh”;

0) “ricTh — nepcoHan”;

3) “nepcoHal — ricTh”’;

r) “mepcoHan — NiANPUEMCTBO .

19. loxkymeHTaliss peCcTOPAHHOr0 3aKJjagy He  J0NOMAra€ yCyHyTH
Ha MiANPUEMCTBI BUNIAJKHU KPAAXKOK Ta 3J101ilicTBAa:

a) IOTOBOPH TIPO MaTepiaibHy BiAMOBIATBHICTD;

0) mucT iHBeHTapu3allii (0ap, BAPOOHHUIITBO, IHBEHTAP, TOCIIOIAPCHKI TOBAPH);
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B) MEHIO;
T') aKTH KOHTPOJILHUX 3aKYyITiBEIIb.

Kontpouabna pooora Ne9

Temun Kaoposeuii nomenyian - ocHosa npubymrxo8ocmi niONPUEMCMEA 20MeNbHO-
pecmopanHoz2o 06isHecy. @Pyuxyii ynpaeninHsa nepconanrom 2omento. Illpunyunu i
CMpYKmypa Ynpaeninus nepconaiom comento. 1exnonoeii ynpaenints nepcouaiom y
cpepi eocmunnocmi. Maprxemune nepconany 6 iHOycmpii eocmunHocmi. []o0ip
NepCoHay 20MelbHO-PECMOPAHHO20 3aKAA0Y Ma CMEOPeHHs ammocgepu KOMAHOU.
Oyinka i cmumynio8ants npayi nepcouany 6 indycmpii cocmunnocmi. Momuesayitina
npozpama - 3anopyKa YCnixy 20meibH020 mad pecmopanHo20 Nionpuemcmed. Buou
epagixie  pobomu pecmopamHux NIONPUEMCME 3  VPAXYBAHHAM — BUPOOHUYO-
mop2osenbroi  Oisnbnocmi.  DPyHKyioHanbHi  0008'A3KU  NEpPCOHANy  pecmopaH).
Dynkyionanvri 0008'93KU NEPCOHATY 20Meio.

Tecmogi 3a60anns
1. Ilepconan mixnpuemMcTBa — 1eE:
a) CYKYITHICTb Ce30HHUX MPAIliBHHUKIB;
0) CyKyMHICTh OCTIMHUX MpaIliBHUKIB,
B) CYKYITHICTh pOOITHHKIB;
I') CYKYIHICTh CJIY>KOOBIIIB.

2. Kaaposuii nmorenuiajg mignpuemMcrsea — ue:
a) CYKYITHICTh IIPALliBHUKIB p13HUX NpoeciiiHo-KBamiPIKAIHHUX TPy, 3alHATHX Ha
MIIIPUEMCTBI;

0) MOXKJIMBOCTI, 3aKJIa/I€HI B MPallIBHUKAX;

B) YacTHHA MPaLECIPOMOKHOIO HACEJEHHs, sIKa 3a CBOIMHM BIKOBUMH, (DI3UUHUMH,

OCBITHIMH JJAaHUMH BIJITIOB1/Ia€ TOTEILHOMY TOCIIOAAPCTBI;

I') YaCTHHA TPaleCIPOMOXHOTO HACEJIEHHs, sIka MOXe OyTH 3ajdydeHa 10 TPYIOBOi

TISUTBHOCTI.

3. IIpodecisa — ne:

a) BUJ TPYIOBOI TISJIBHOCTI;

0) BUI TPYAOBOI JiSTILHOCTI, 3M1MCHIOBAHHS SIKO1 MOTPEOy€e BiJIMOBIIHOTO KOMIUIEKCY

CHeIiajJbHUX 3HAHb Ta MPAKTUYHUX HABHUOK;

B) PI3HOBU/ TPYJAOBOI JIISITBHOCTI B MEKax KBali(ikarrii;

') CYKYIHICTb CHEIIAJIbHUX 3HaHb Ta MPAKTUYHUX HABUYOK, 1[0 BU3HAYAIOThH CTYIIHb

MIArOTOBJIEHOCTI MpAILliBHUKA O BUKOHAHHS NpodeciiHuX (QyHKIIN BiANOBIAHOIL

CKJIQJTHOCTI.

4, KBagigikauis — ue:

a) BUJ TPYAOBOi AISUTBHOCTI B MeXax KBaiigiKarlii;

0) BU TPYIOBOI  JIAJIBHOCTI, 3M1MCHIOBAaHHA  $IKOI MOTpedye
BIJIMOBIAHOTO KOMILIEKCY CIellialbHUX 3HaHb Ta MPAKTUYHUX HABUYOK;

B) BY3bKHI PI3HOBHJI TPYIOBOI AISUTBHOCTI B Me&kax mpodecii;

') CYKYIHICTb CTICIIaIbHUX 3HAHb Ta MPAKTHYHUX HABHUOK, 110 BU3HAYAIOTH CTYIIHb

MITOTOBJIEHOCTI TpAIliBHUKA 10 BUKOHAHHS TpodeciiHux QYHKINA BiIMOBITHOT

CKJIQIHOCTI.
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S5. ChneniajabHicTh — 1e:

a) BUJ TPYAOBOI JiSUTBHOCTI B MeXax KBasidikarii;

0) BU TPYAOBOI JISUIBHOCTI, 3A1MCHIOBAHHS SIKOi MOTPEOye BiMOBIIHOTO KOMILIEKCY
CHeIlaJbHUX 3HAHb Ta MPAKTUYHUX HABUUOK;

B) BY3bKHI PI3HOBU/I TPYAOBOI JIsUTBHOCTI B MeKax npodecii;

') CYKyIHICTb CeIiaIbHUX 3HAHb Ta MPAKTHYHUX HABHUOK, 1110 BU3HAYAIOTh CTYI1Hb
MIJITOTOBJICHOCTI TMpalliBHUKA J0 BUKOHAHHSA MpodeciiHuX (QyHKINA BiANOBIIHOT
CKJIAQJTHOCTI.

6. 3ane:xkHo Bix QyHKUOid, MO BHKOHYKTb, IMEPCOHAJ MiANPUEMCTBA
NOALISE€THCS HA:

a) KepIBHUKU, MEHEIKEePHU, POOITHUKH,

0) TUPEKTOPH, EKOHOMICTH, CITY>KOOBIIi, POOITHUKH;

B) KEPIBHUKH, CTIELIATICTH, CIYKO0BIIl, pOOITHUKH;

I') KepIBHUKH, EKOHOMICTH, CIIEIIaTiCTH, POOITHUKH.

1. /10 30BHIIIHIX JKepeJ HA00PY MEePCOHAY HAJIeXKATh:

a) OroJIOLIEHHS B TMpeci, Ha pajio, MpsMe 3BEPTaHHS JO CBOiX NPAIIBHUKIB 3
MIPOXaHHIM OPEKOMEH1yBaTH Ha poOOTY IXHIX 3HaOMUX;

0) Oipxi mparli, KOHTaKTH 3 HaBYAJIBHUMH 3akjagamu, o0 ’sBH B Mpeci, HA pajiio,
TeneOayeHHI;

B) MPOCYBAaHHS IO CIIy>K01 CBOIX MpAaIliBHUKIB, IHPOPMYBaHHS KOJEKTUBY PO HAsBHI
BaKaHCII;

I) NpPOCYBaHHA MO CIyk0l CBOIX TMpalIBHUKIB, KOMEpIHI MIJMNPUEMCTBA 3
MpareBIamTyBaHHS.

8. /10 BHYTPIILIHIX JKepes HA00Py MePCOHAY HAJIeXKATh:

a) OroJIOLIEHHS B IMpeci, Ha pajio, NpsMe 3BEPTaHHSA 1O CBOIX NPAILIBHUKIB 3
IIPOXaHHIM OPEKOMEHIYBaTH Ha poOOTY iXHIX 3HaOMUX;

0) Oipxi mpani, KOHTaKTH 3 HaBYAJIbHUMH 3akjagamu, o0’sBH B Mpeci, Ha paiio,
TenecOaueHHl;

B) MPOCYBAaHHS MO CJIYy>KO01 CBOIX MpPAIliBHUKIB, IHPOPMYBaHHS KOJIEKTUBY MPO HasIBHI
BaKaHCII;

I) MPOCYBaHHS IO CHOY>KO1 CBOiX TMpaIiBHUKIB, KOMEPIIiHI MiAMPUEMCTBA 3
mpareBIamTyBaHHS.

9. OCHOBHMMM CKJIQJOBUMHM MOTHBAILII NpaliBHUKIB 3a3BUYAH €:

a) CYNEepHHUIITBO;

0) 4ecTor00CTBO 1 Kap’epa;

B) CaMOJIF0OCTBO 1 MApPHOCJIABCTBO;

I') yC1 BIJMIOBI/1 BIPHI.

10. HinHicTh BHHATOPOAU NPAaliBHUKA OpPraHizauii — ue:

a) nepeAOaYeHHs OBEIIHKY MPAIliBHUKA, SKUH JiCTaB BUHATOPOY;

0) nepenOavyeHHsI CTABJICHHS MPallIBHUKA 10 BUKOHAHHS CBOIX (DYHKII1H;

B) Mepen0adyeHHs CTYNEHs BIJHOCHOTO 3a/JI0BOJICHHS, 1110 B1YyBa€ MpaIliBHUK, SKUI
JIICTaB MEBHY BUHATOPOY;

r) nepea0aveH s TIOBEIIHKY MpalliBHUKA.

11. Teopis MoTuBalii MepcoHaNy PO3IISAAA€ ABI OCHOBHI Irpynu KOHUENUil
MOTHBAaIIii, a came:
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a) 3MICTOBHI Ta OpraHi3alliiii;

0) 3MICTOBHI Ta MPOLIECyaJIbHI;

B) IpoIleCyasibHI Ta MaTeplajibHO-TIPOIIIOBI;

I') 3MICTOBHI Ta T'POIIIOBI.

12.  OcHoBHOW (opMOI0 MaTepiaJbLHOIO CTUMYJIOBAHHA IMEPCOHALY

opraxizaumii €:

a) mpemii;

0) mpewmii Ta IIHHI MOJAaPYHKHU;

B) IIIHHI IOJIApYHKHU Ta 3apo0iTHA IIaTa;

r) 3apo0OiTHa 1uIaTa.

13.  MoruBauisi 6a3yerbcs Ha:

a) motpedax 1 CaMOBHPAXKEHHI,

0) moTpebax 1 BUHAropoaax;

B) BUHAropojiax i 3aJ0BOJICHHI OKPEMHUX JIFONICH;

T') 33JI0BOJICHHI BCiX JIFO/ICH.

14.  Jlo nepBHUHHHMX NOTPed BiAHOCATHCS:

a) TICUXOJIOT14YHI;

0) (i3ionoriuHi;

B) EKOHOMIYH];

I') MaTepiaibHi.

15. /lo npouecHuX Teopiii MOTUBAIII He BiTHOCATH:

a) Teopito ouikyBaHb Bpyma;

0) Teopito Tyran-bapanoBcbkoro;

B) Teopito [loprepa 1 Jloynepa;

T') TEOPIIO CIIPaBEAJIUBOCTI.

16. Teopis MotuBauii Mak-Kueianaa nependauyae BpaxoByBaTu
TaKi OCHOBHI MOTpedu:

a) BJIaJY 1 IPUYETHOCTI;

0) ycmixy 1 Biaju;

B) BJIaJIU, YCHiXY, IPUYETHOCTI;

I') BJIaJI 1 EKOHOMIYHOI 3aIliKaBJICHOCTI.

17. 3rigno 3 n1BodakTopHOIO Teopicw ['epudepra Bci YNHHUKHU MOAIISAIOTH HA

TaKi:

a) TITIEHIYHI Ta eKOHOMIYHI,

0) €eKOHOMIYHI Ta MCUXOJIOT14HI;

B) TITI€HIYHI Ta MCUXOJIOT14HI;

I') TIF1€HIYHI Ta MOTHUBAIlIHHI.

18. /1o 3micToBHMX Teopiii MOTHBAIIIl He BiIHOCATHLCA:

a) Teopis Maxk-Knennanna;

0) Teopis Macnoy;

B) TeOpis ouiKyBaHb Bpyma;

r) Teopist Tyran-bapanoBcbkoro.

19. HaiiBaxauBilIMM#N YMOBAMHU /JIsl MiATPUMMKH MOTHBAIIII €:

a) BIJICYTHICTb XaJIaTHOCTI Ta HEOPTaHI30BaHOCTI;

0) colianbH1 aKeTH;
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B) BIZCYTHICTh KOH(IIKTHUX aCIEKTIB Ta iX HIBEIIOBAHHS;

') yMiHHSI pearyBaT Ha (hopc-Ma)KOpHi CUTYaIlli.

20. Bumoru 10 0CHOBHOI CHCTEMH OIJIATH:

a) JIOTIJIaTH 3a CTaXX pOOOTH;

0) 3apo0iTHA TUIaTa Ma€ MOPIYHO IMiABUIIYBATHUCS;

B) IIpeMii 3a 0COOMCTHUI BHECOK Y TIPaIlto;

I') IOTLJIaTH 3a IMiABUIICHHS KBaji]ikarii.

21. Ha opranizauniliHuii piBeHb e(peKTUBHOCTI  BILIMBAIOTh
HACTYNHi pakTopm:

a) 3mOHOCTI, 3HaHHSI, CTOCYHKH, MOTHUBAIII;

0) 11IepCTBO, CTPYKTYpa, CTATyC, HOPMHU;

B) TEXHOJIOT11, CTpaTeris, IPOIECH, KYIbTYD;

I') MPOAYKTUBHICTH, PO3BUTOK.

22. Ha rpynoBuii piBeHb e()eKTHBHOCTI BILIUBAIOTh:

a) 3mOHOCTI, 3HaHHSI, CTOCYHKH, MOTHUBAIIIS;

0) 111epCcTBO, CTPYKTYpa, CTaTyC, HOPMHU;

B) TEXHOJIOT'11, CTpaTerisi, NpolecH, KyabTypa;

I') IPOJYKTUBHICTh, PO3BUTOK.

23. Ha inguBinyanbHuii piBeHb eeKTUBHOCTI BIVIMBAIOTh:

a) 3A10HOCTI, 3HaHHS, CTOCYHKH, MOTHBAIIis;

0) 1i1epCcTBO, CTPYKTYpa, CTAaTyC, HOPMU;

B) TEXHOJIOT11, CTpaTeris, NpOUECH, KyJIbTypa;

I') IPOYKTUBHICTh, PO3BUTOK.

24. YuceabHicTh MEePCOHAIY, AKUHM HAJICKUTHh A0  KOHTAKTHOI
30HHU, 32JI€5KUTh Bi:

a) o0cAry peaiaizoBaHHUX MOCIYT;

0) MICTKOCTI MIMPUEMCTBA T'OTEJILHOTO TOCIIOIaPCTBA;

B) 3arajibHOi KIJIbKOCTI IEPCOHAIY;

I') YUCEIBHOCTI aJIMIHICTPATUBHOTO TIEPCOHAITY.

25. Ha npignmpueMcTBax TroOTEJbHOrOrOCHOAAPCTBA  JJIsl  MEPCOHANY

KOHTAKTHOI 30HU TPUBAJIICTH P000Y0ro qHA:

a) HE HOPMOBAHa;

0) HOpMOBaHa;

B) 3aJICXKUTH BiJ 3apOOITHOI TIJIaTH;

T') 3aJIC)KUTh B1J] 000B’SI3KIB.

26. OcHoBHi (QyHKUiOHAJBLHI 000B’SI3KM NEPCOHATY HMiANPHEMCTB

roTeJIbHOI0 rocNnoJapcTBa BUKJIA/IEHI y:

a) MpaBUJIax;

0) IHCTPYKIIISIX;

B) CTaTyTi;

r) ACTYV.

27. KinbkicTio Mmicub a00 cepeIHbOI0 CYMOK Ppeajli3oBaHMX MOCIYL, 10

NPUNAJAITHh HA OJHOT0 MPANIBHMKA IrOTEJI0 32 MeBHUH mepion (pik, KBapraJ,

Micsillb, IeHb) BU3HAYAETHCS:

a) TPYAOMICTKICTh TIpaIli;
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0) HOpMaTuB TIparli;

B) MPOIYKTUBHICTH Mpali;

I') BAXKICTh TIparii.

28. PiBeHb NPOAYKTHBHOCTI Mpaii B rorejisix 3ajeKuTh Bil (paKkTopiB:

a) o0cATy peanizoBaHHUX MOCIYT Ta X CTPYKTYPH;

0) pO3MaiTTs aCOPTUMEHTY;

B) piBHS MeXaHi3arlii mparii;

I') BC1 BIIMOBIA1 TPaBUJIbHI.

29. CykynHicTb HOPMATHBIB, 3a J0NOMOIOK SIKMX JAu(epeHUileThCA Ta
PeryJloeTbesi piBeHb 3apo0iTHOI IVIATH PI3HMX IPYyN i KaTeropii mNpamoo4ux y
3aJIeKHOCTI  Bil KBadipikauiiiHOro piBHs, CKJAJHOCTi, IHTEHCHMBHOCTI Ta
BiINIOBiAJBLHOCTI PO0IT, 110 BAUKOHYKOThCS, YMOB NPalli, HA3UBA€TbHCH:

a) Tapu(dHa cucrema,

0) BigpsiaHa hopm

a OILJIATH TpaIli;

B) orouHHa (hopma oriaTu mnpar;

I') J0AaTKOBa OIuIaTa Mpar.

30. MeronaMu BUMipIOBaHHS NPOAYKTHBHOCTI Npaui €:

a) HaTypaJbH1, BApTIiCHI, TPY/IOBI;

0) NpOAYKTUBHUHN Ta HENIPOAYKTUBHUIA;

B) IPOLLIOBUM, MPOAYKTUBHUI, TOBAPHUIA;

I') OCHOBHHUM, TOIMTOMDKHHH.

31. Skmo oO0car peadizanii 3pocrae, a KUIbKiCTh NPaUiBHUKIB ToTeI0
3aJIMIIA€THCH HE3MIHHOI0, TO IPOAYKTUBHICTH Npai:

a) 3pocCTac;

0) 3HIXKYETBCS;

B) 3aJIMIIIAETHCS 0€3 3MiH;

') MK TOKa3HUKAMU HEMAE 3B SA3KY.

32. EdexkTuBHicTh Npaui nepcoHasy rorejiB BUSHAYAETHCH:

a) EKOHOMIIO Yacy TYPHUCTIB;

0) BHCOKOIO KyJIBTYpOIO Ta SIKICTIO TOTEJIBbHUX IOCIYT; B) CKOPOYEHHSIM BUTpar
CTHIOKMBAHHS;

I') BC1 BIAMOBIA1 TPaBUJIbHI.

CIIACOK PEKOMEH/IOBAHOI JIITEPATYPHU
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