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BCTYII

HNucuumnina «Opradizaiisi pecTOPaHHOTO TOCHOJIapCTBa» €  CY4acHOIO
HAaBYAJIbHOIO HCHMIUIIHOIO, O€3 SKOI HEMOJXKIIMBA ITIATOTOBKA CIICIIAIICTIB, SKI
MpaIfoBaTUMYTh B YMOBax JIFOYOTO PHUHKOBOTO MexaHi3My. BoHa € Cki1amoBOIO
JACTHHOIO Ta HEBIJ'EMHOIO JIAHKOIO B CYIIUTLHOMY JIAHIIOTY HAaBUaJIbHUX JTUCIMILTIH,
0e3 SIKUX HEMOXJIMBO MpaloBaTh y cepl ToTeTbHO-PECTOPAaHHOTO TOCIOAApCTRA.
[HTerpoBaHMil MiAXiA 0 BUKIAAaHHS IUCHUILUTIHU «OpraHizaiisi pecTOPaHHOTO
roCToIapCTBa» J103BOJIsIE CHOPMYBATU Y CTYJEHTIB 3HAHHS Ta HABUYKH, SIK1 JaAyTh
3MOTY OIIIHUTH TIOBHOTY Ta SKICTh IIOCHIYT, IO HATAIOTHCS TMiANPHEMCTBAMHU
pectopaHHoro Oi3HeCy Ha MPAKTUI BUAMOBIAHO 1O J1F0Y01 HOPMATHUBHOI
nokyMmenTaiii. Jlucuumiina ¢popMye y CTYyIEHTIB SKOCTI KEpIBHUKA MIIPUEMCTBA Ta
kBasipikoBaHOTO (haxiBUs 3 Tramdy3l TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO TOCHOJAapCTBa Ta
HiICOTOBIIFOE  1X 70 PO3B’S3aHHS MPAKTUYHUX T[HTaHb B HOBHUX YMOBax
rOCITOIapIOBaHHS.

MeTa BUBYEHHS THCIHILTIHHA

Merta nUCHMIUTIHA — € ()OPMYBaHHS B CTYJICHTIB Cy4aCHUX TCOPETUYHUX OCHOB
Ta TMPAKTUYHUX HABUYOK OpraHi3ailii Ta yIpaBJIiHHS TEXHOJIOTIIMA B PECTOPAHHOMY
rOCTOIapCTBi; HAOYTTS 3IaTHOCTI y BUSHAUYEHHI IIUICH 1 3aBAaHb MISUIBHOCTI 3aKIa/iB
PECTOPAHHOTO TOCIOJApCTBA 3 pallioHaji3allii mpoIeciB BUPOOHUIITBA Ta CEPBICY,
3MIIACHEHHsI oTepalliid MOB’s3aHUX 13 HaJaHHSIM OCHOBHHMX Ta JOJATKOBUX IOCIYT B
cthepi pecTopaHHOTO OI3HECY.

3aBIaHHS BUBYEHHS TUCUMILTIHU

3asoanna oucyuniinu — BUBYCHHS JUCIUIUIIHA € TEOPETHYHA Ta MPaKTUYHA
miAroTOBKA (DaxiBIlIB 3 TAKUX MMUTAHb:

- OCHOBM OpTraHizamii 3akjaJiB PECTOPAHHOTO TOCMOJIAPCTBA, SIK JAHKH 3
HaJaHHS TOCTYT;

- Oprasizailis mocTayaHHs 3aKJIaJiB peCTOPAHHOIO IOCIIOIapCTRA;

- OpraHizarlisi CKJIaJIChKOTO Ta TAPHOTO FOCTIOaPCTBA;

- 0COOTMBOCTI BUPOOHUIITBA KYJIIHAPHOI MPOAYKI[ii B PUHKOBUX YMOBAX;

- 3aranpHI TPUHIMIKA OpraHizaiii cucteM oOciayroByBaHHS y cdepi
PECTOPAHHOTO TOCIIOIaPCTBA;

- XapaKTepuUcTUKa Ta Kiacu(ikailis BUIIB, METOMIB Ta (GOpM OOCIYyrOBYBaHHS
CTIIO’KMBAYIB Yy 3aKJIaJIaXx PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBRA;

- OpraHizarlisi Ta MOJICTTIOBaHHSI MPOIIECY MOBCIKACHHOTO 00CITyrOBYyBaHHS
CTIIO’KMBAYIB Yy 3aKJIaJIaXx PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBRA;

- opraHizarlisi 00CIyroByBaHHsI OAaHKETIB Ta MPUHOMIB;

- opradizairis 00CIIyrOByBaHHS CTIOKHBAYiB ITiJT YaC MPOBEACHHS CTICIiaIbHUX

3aX01B, Y MICLSIX BIATIOYMHKY, HA TACAXKUPCHKOMY TPAHCHIOPTI TOWIO;
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- Oprasizailisi mpoiecy 00CIyroByBaHHs MEBHOTO KOHTUHIEHTY CIIOKUBAUIB Yy
3aKJiaJjaX PeCTOPaHHOTO rOCTIOAapCTBa;

- oprasizailisi 00CIyroByBaHHS TYPUCTIB B 3aKJIaJaX peCTOPaHHOTO
rOCIOJIapPCTBA;

- palioHajibHa OpraHizailisi B 3aKJjiaJlaX peCTOPaHHOTO TOCIOAapCTRa.

Cmyoenm nogunen 3namu :

- TUTIM 3aKJIaJIiIB PECTOPAHHOT'O TOCTIOAPCTRA, X XapaKTePUCTHUKA,;

- BUMOTH JO0 TIOCIYI PECTOPAaHHOTO TOCIOJapCTBa 3TIMHO 3 CTaHIApTaMHU
Ykpainu;

- HaIlpsIMA HayKOBO-TEXHIYHOTO TIPOTPECY B rainy3i;

- OpraHi3ailito MPOJAOBOJBUOTO 1 MATEPIAILHO-TEXHIYHOTO TOCTAaYaHHS;

- OCHOBHM OpraHi3alii BApOOHUIITBA KyIIHAPHOI MPOYKIIii;

- opmu 1 MeTOIM 0OCTYTOBYBaHHS CITOKHBAYIB;

- METOJMKY BUBUYCHHS TTOTTUTY Ha MPOJYKIIIFO Ta MOCTYTH.

— 30BHIIIHI BIIMIHHI O3HAKHU MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA;

— SIKOCTI Ta CTIOYKWBYI BJJACTUBOCTI CHPOBHHH Ta TOTOBHX CTPAB;

— HOPMAaTUBHY TEXHIYHY JOKYMEHTAIIIfO.

Cmyoenm noeunen emimu :

— 3poOWTH TOPIBHAIBHY XapaKTePHUCTHKY TEXHIKM CEepBIpyBaHHS Ta Iojadi
CTpaB

— OI[IHUTU aCOPTUMEHT CTpaB Ta METOAM OOCIyroByBaHHS CIIOKHMBAyiB
odiriaHTaMu

— BUpINIYBAaTH CUTYaIliHI 3a]a4l Ta 3aBJaHHs I10JI0 BU3HAYEHHS SKOCT1 CTpaB
Ta HaIoiB, OCHOBM OpraHi3zallii 3akjiaJiiB peCTOPAaHHOTO TOCIOJAPCTBA, SK JIAHKU 3
HaJaHHS TOCTYT;

- Oprasizailis mocTa4aHHs 3aKJIaJiB peCTOPAHHOIO IOCIIOIapCTRA;

- OpraHi3aIlis CKJIaJICbKOTO Ta TAPHOTO T'OCTIOIapCTRA;

- 0COOJIMBOCTI BUPOOHUIITBA KYJIIHAPHOI MPOYKIIT B PUHKOBUX YMOBAaX;

- 3aranpHl TPUHIMIKA OpraHizaiii cucteM oOciayroByBaHHS y cdepi
PECTOPAHHOTO TOCIIOIaPCTBA;

- XapaKTepUCTUKa Ta Kiacu@ikailis BUIIB, METOMIB Ta (GOpM OOCIyrOBYBaHHS
CIIO’KMBAYIB Yy 3aKJIaJlax PECTOPAHHOTO TOCTIOIapCTRA;

- Oopraizaimisi Ta MOJCIIOBAaHHS TPOIECY IOBCIKIECHHOTO OOCITYroByBaHHS
CTIIO’KMBAYIB Yy 3aKJIaJIaXx PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBRA;

- opraHizarlisi 00CITyroByBaHHsI OAaHKETIB Ta MPUHOMIB;

- oprasizailis 0OCIyroByBaHHS CIIOKMBAYiB ITiJ] Yac MPOBEJICHHS CHCIlialbHUX
3aX0/1iB, Y MICIIIX BiIMIOYMHKY, HA NMaCAKUPCHKOMY TPAHCIIOPTI TOIIIO;

- oprasizaiisi IpoIecy OOCIyrOBYBaHHS TEBHOTO KOHTHHTEHTY CIIOKHMBAdiB Y
3aKJIa/Iax peCTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA;



- opraHiamisg oOCIyroByBaHHsS TYpPUCTIB B 3aKjajax PECTOPAHHOTO
rOCIOJIapPCTBA;

- palioHalibHa OpraHizailisi B 3aKJjiaJlaX peCTOPaHHOT'O TOCIOAapCTBa.

HaiimeHyBaHHSI Ta OIIUC KOMIIETEHTHOCTeH, ()OPMYBAHHA AKHMX 3ale3neqye
BHUBYCHHSA IMCUMILIIHU «OpraHi3amisi peCTOPaHHOI0 rocnoaapcTBa

InTerpanbHa KOMIETEHTHICTH

3/1aTHICTh PO3B’SA3yBATH CKJIAJIHI CIIEL1ali30BaH1 3a/1a4ul Ta IPAKTUYHI TpoOIeMH
TISTTBHOCTI  CYO'€KTIB TOTEIBHOTO 1 pecTOpaHHOro Oi3Hecy, 10 mepeadayae
3aCTOCYBaHHS TEOpiil Ta METOAIB CHUCTEMU HAyK, sKi (QOPMYIOTh KOHIIEMIii
TOCTUHHOCTI 1 XapaKTepU3y€EThCS KOMIUIEKCHICTIO Ta HEBU3HAYCHICTIO YMOB.

3arajibHi KOMIIETEHTHOCTI

3n1aTHICTh 30epiraT Ta MPUMHOKYBATH MOPaJbHIi, KyJIbTYpHI, HAYKOBI I[IHHOCTI
1 JIOCATHEHHS CYyCHUIbCTBA Ha OCHOBI PO3YMIHHS ICTOpIi Ta 3aKOHOMIPHOCTEH
PO3BUTKY NMpeAMETHOI 00JacTi, ii Miclsl y 3arajbHIi CUCTEMI 3HaHb MPO MPUPOIY 1
CYCIIUJIBCTBO Ta y PO3BUTKY CYCHUIbCTBA, TEXHIKM 1 TEXHOJIOT1H, BECTU 3/I0pPOBUI
croci0 KUTTSA, 3aTHICTh BUMUTUCS 1 OBOJIOAIBATH CYyYaCHUMH 3HAHHSMH, HAaBUYKU
BUKOPUCTaHHS 1H(QOpMAIIHHUX 1 KOMYHIKAIIMHUX TEXHOJOT1i, 3aTHICTh MPaIIOBaTH
B KOMAaH/Il.

PaxoBi KOMIIETEHTHOCTI CIIENiaJIbHOCTI

Posyminns mpeametHoi obnacti 1 cnenudiku  mpodeciiftHol  TisIIBHOCTI,
3IaTHICTh OPTaHI30BYBaTH CEPBICHO-BUPOOHWYHUH MpOIEC 3 ypaxyBaHHSM BHMOT 1
noTped CIMOKMBAYiB Ta 3a0e3nedyBaTH HOTO €PEeKTHBHICTH, 3JaTHICTh PO3POOIATH
HOBI TOCHAyrd (IPOAYKIII0) 3 BUKOPUCTAHHSAM IHHOBAI[IMHUX  TEXHOJIOTIH
BUPOOHUIITBA Ta OOCIYrOBYBaHHS CIIOKMBAuiB, 3JJaTHICTh PO3POOJISATH, TIPOCYBATH,
peani3oByBaTH Ta OPraHI30BYBATH CIOKMBAHHS TOTEJIBHUX Ta PECTOPAHHUX MOCTYT
JUTSL PI3HUX CETMEHTIB CIIO’KMBAYiB

IlepexymoBu AJ151 BUBYEHHS JUCHUITIHU

JIisi OCBOEHHS CTyJEHTaMU HEOOXITHUX TEOPETUYHHX 3HAHb Ta OTPUMAHHS
MPaKTHYHUX HAaBUYOK IIMOJ0 TEHACHIIH 1 TpoOJeM pPO3BHTKY PECTOPAHHOIO
rocrnofapcTBa iM HEOOXITHO OMpaIloBaTH Taki IUCHMIUTIHU SK «Opranizaiisa
xapuyBaHHsl TypuctiBy, «lIpodeciitnuii etuker chepu mnocmyry», «TexHomoris
IPOAYKIIIl peCTOpaHHOTO TOCIIOAapcTBay, «EkcnepTi3a 6e3neku nociyr y roreiabHo-
PECTOpPAaHHOMY TOCIIOAAPCTBIY.

Pe3yabTaTn HaBYaHHSA

Pe3ynpTaTi HaBYaHHS BKIIFOYAIOTh:

3HaTH, PO3YMITH 1 BMITH BHKOPHCTOBYBATH HAa TPAKTHUIIl 0a30Bi MOHATTS 3
Teopii TOTENBHOI Ta PECTOPAaHHOI CIPaBH, OpraHi3aiii 00CITyroByBaHHS CIIOKHBAYiB
Ta JASUTBHOCTI CYO’€KTIB PHHKY TOTEIbHMX Ta PECTOPAHHUX IIOCIYT, a TaKOX
CYMDKHUX HAayK, PO3yMITH MPHUHLMIMN, MPOLECH 1 TEXHOJOril opraHizaimii poOoTu
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Cy0’€KTIB TOTEJIBHOIO Ta PECTOPAaHHOTO Oi3Hecy, OpraHi3OBYBaTH MPOLEC
0o0CITyroByBaHHsl CIIOKMBAYiB TOTEJIbHUX Ta PECTOPAHHUX TMOCAYr Ha OCHOBI
BUKOPUCTaHHS CY4acHMX 1H(QOpMaLIHHUX, KOMYHIKaLIMHUX 1 CEPBICHUX TEXHOJIOT1H
Ta JOTPUMAaHHS CTaHAAPTIB SKOCTI 1 HOpM O€3MEKH, PO3pOoOJISATH HOBI MOCIYTd
(mpoAyKIil0),  BUKOPUCTOBYIOUM  Cy4acHI  TEXHOJIOTli  BHUpPOOHMILITBA  Ta
00CIyroByBaHHs CIOKMBauiB, 3aCTOCOBYBATH CydacHi 1H()OpMaIIiHI TEXHOIOTIT 115
opratizauii poOOTH 3aKjdaaiB TOTEJIBHOIO Ta PECTOPAHHOTO TIOCIOJIapCTBa,
3MIACHIOBATH €(QEKTUBHUN KOHTPOJIb SIKOCTI MPOAYKTIB Ta TMOCIYr 3aKJajiB
rOTEJIBHOr0 1 PECTOPAHHOIO TOCMOAAPCTBA, BU3HAYATU Ta (JOPMYBATHU OpraHizaliiiHy
CTPYKTYpPY MIAPO3ALTiB, KOOPAUHYBATH iX AISUTBHICTH, BH3HAYaTU X 3aBIaHHS Ta
MITAaTHUN PO3KJIAJ, BUMOTHY JI0 KBaJTi(piKaIlli mepcoHamy.

Opranizaiiisi caMOCTIi{HOT poOOTH CTYJEHTIB BUMarae ocoOJMBOi yBaru, TOMy,
0 YacTMHA MHUTaHb KOXXHOI TEMHM BHUHOCUTHCS Ha CaMOCTIiHE BHUBYEHHS
crynentamu. CaMocTiiiHa poboTa CTyAeHTa 3a0e3MeuyeThCss CUCTEMOIO0 HaBYAJIbHO-
METOJIMYHUX 3aco0iB, rmepeadaueHux Kadenporo i BHUBUCHHS HaBYAJIbHOI
muciuiutiny.  HaBuanbHuil Martepian, mnepeaOadeHuWid [t 3aCBOEHHS MiA  Yac
CaMOCTIMHOT pOOOTH, BUHOCUTHCS Ha MIJICYMKOBHI KOHTPOJIb MOPSAJT 3 HABYAIbHUMU
MaTepiajlaM, KU ONpanboBY€E€ThCSI HA HABUYAJTBHUX 3aHATTAX.

Ne Ha3zpa Temu KinbkicTsb
3/1 TOIVH
JICHHA 3a04Ha
dbopma dbopma
1 Tema 1. 3arampHa XapakTepUCTHKA 3aKJIaiB pPECTOPAHHOTO 4 8
rOCHOIapCTBa.
2 Tema 2. Kagposuii moteHiian ta (GOpMyBaHHsS ONTHMAJIBHOI 4 8
KOHIICTIIT Cy4acHUX 3aKJIaJliB PECTOPAHHOTO TOCIIOAapPCTBA.
3 Tema 3. OCHOBHI TeHJIEHIIIT IHTEP €PY 3aKJIaJIIB PECTOPAHHOTO 4 8
roCHoIapcTBa.
4 Tema 4. MeHIO SK OCHOBHHMM TOKa3HUK 1H(OpMAaIIHOTO 4 8
3a0e3MeueHHs 3aKIaJiB PECTOPAHHOTO TOCIOIAPCTBA.
5 Tema 5 OOciyroByBaHHs CIIOXKHMBAYiB B CyYaCHMX 3aKjafax 4 8
pECTOpaHHOrO TocmoAapcTBa. Buau opranizarii.
6 Tema 6. Opranizaiiiss 6eHKeTiB Ta MPUIOMIB 4 8
7 Tema 7. Opranizaiiisi XapuyBaHHS TYPUCTIB Ta MPOKUBAIOYHX B 4 8
KOJICKTUBHHUX 3aKJIaJIaX PO3MILICHHSI.
8 Tema 8. Opranizaiiis XxapuyBaHHs [1acaKUpPiB HAa TPAHCIIOPTI. 4 8
9 Tema 9. Kelitepunrose o0c1yroByBaHHs, OpraHizallis Ta BUJIH. 4 10
10 | Tema 10. Opranizanis oOCcIyroByBaHHs YYaCHHMKIB JIUIOBHX Ta 4 10
KyJIBTYpPHHX 3aXO0/I1B.
Kypcosa po6ora 30 30
Pazom 70 114




TEMATHUYHE IIVIAHYBAHHA KYPCY

3MmicToBuii moayJs 1.
OPT'AHI3AIIAHI OCHOBU POBOTH 3AKJAJIB PECTOPAHHOI'O
IroCliOJAPCTBA

Tema 1. 3arajibHa XapaKTepUCTHKA 3aKJIAIB PECTOPAHHOI0 rOCIOXAPCTBA.

[Ipenmer BUBYEHHs, MeTa Ta 3aBAaHHA AucuuIUiiHa  «OpraHizaiis
pecTopaHHoro rocmnojgapctBa»y. (OCHOBHI MNPUHIMOM Ta MICHE PECTOPAHHOIO
rocrnoAapcTBa B IHAYCTPil TOCTUHHOCTI.

OCHOBHI ~ HampsIMKM  JIJIBHOCTI  CYYacCHMX  3aKJaJIB  PECTOPAHHOIO
rocnojiapctBa. Kiacudikaiis 3akiafiB  pecTOPAHHOTO TOCMOAAPCTBA. 3arajibHi
BUMOTH JIO 3aKJIaJ[iB PECTOPAHHOTO TOCMOAAapPCTBA. XapaKTEPUCTHUKA THUITIB 3aKJIa/liB
PECTOPAHHOTO TOCHOJIAPCTBA 3aJeKHO BiJ iX ¢yHkuii. Knacudikais cydyacHux ta
IHHOBAIIHHUX (POopMAaTIB 3aKiIa/iB PECTOPAHHOTO rocnoaapctsa. [IpaBuna podoTu Ta
0COOJIMBOCTI MOCTYT Yy c(epi pecTOpaHHOTO rOCII01apCTBa.

Tema 2. KagpoBuii moreHuian ta ¢GopmMyBaHHS ONTHMAJBHOI KOHLEMIil
CYYacHHX 3aKJIaJIiB PeCTOPAHHOI0 rOCMOapCcTBA.

CygacHi Ta mepcnekTHBHI 1mei Ta QopMaru 3akiaagy pPeCcTOPaHHOTO
rocriofgapctBa. OCHOBHI acmnekTd (OpMyBaHHS PECTOPAHHOI KOHIemNiii. UWHHUKH
BIUIMBY Ha PO3pOOKY pecTOpaHHOi i7iei. baxaHHs TOCTS Ta OCHOBHI acleKTH BUOOPY
rOCTEM PECTOPAHHOTO 3aKIIATy.

Crpykrypa ynpasiinHaa pectopanoMm. CydacHi npodecii B chepi pecTopaHHOTO
roCIroaapcTBa.

Tema 3. OcHOBHI TeHAeHUii IHTep’epy 3aKjaaiB PeCTOPAHHOIO
rocnoaapcTaa.

[HTEp €p 3aKIIaNliB PECTOPAHHOTO T'OCIOAAPCTBA. 3aJCKHICTh Ta CYTHICTH 1HTEP €PY
Bl TUITY, KJacy 1 ¢opmary 3akiany. AHaji3 iHTEp €piB 3aKjiagiB PEeCTOPaAHHOTO
rOCIOJIapCTBA.

Tema 4. MeHI0 sIK OCHOBHUII MOKa3HMK iHGopMauniiiHOro 3ade3nevYeHHs
3aKJIa/IiB PeCTOPAHHOI0 FOCIOAAPCTBA.

MeHto 3aKkiajiiB peCTOPaHHOTO TOCTIO/IAPCTBA, CYTHICTh, MPU3HAYCHHS, QYHKITIT,
BUIM. MeEHI0O —TIOTY)KHHM MapKeTHHroBuid iHCTpyMeHT. CydacHi TEHACHI Y
CTBOpeHH1 MeHI0. [I1aHyBaHHS MEHIO 3aKJIaJ{iB PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTRA.

Po3pobka 3axoniB 100 TUTAHYBaHHS, PO3POOKH, BIPOBAKEHHS MEHIO, KapT
HanoiB. CKkJaJaHHA KOHLENTYaJbHOTO MEHIO 3aKJIaJiB PECTOPAHHOI'O TOCIOAapCTBa
pi3HHX (hopMaTiB.



3MicToBHi MOAYJIb 2.
3microBuii MmoayJb 3. OPTAHIBALINHI TA CHEHIAJIBHI ®OPMU
OBCJIYIT'OBYBAHHSA CIHOKUBAYIB B 3AKJIAIAX PECTOPAHHOI'O
IrocCriogArPCTBA

Tema 5. O0c1yroByBaHHs CIIOKMBAYIB B CYYACHUX 3aKJIa/1aX PECTOPAHHOIO
rocrogapcTsa. Buau opramnizamii.

Opranizaiiss TOBCSAKICHHOIO OOCIYrOBYBaHHS CIOXKMBayiB B  3aKjagax
pectopanHoro rocmnojapctBa. CydacHi KOHIEMIi opraHizamii 0O0CIyroByBaHHS
cnoxkuBauiB. Buaum cepBicy. 3araipHa xapakTepuctuka (GopM 1 METOHiB
OoOCITyroByBaHHS B CYYaCHHX 3aKjiaJjaXx pecTopaHHOro rocmogapctBa. Dopmu
caMOOOCITYTrOBYBaHHS Ta 0OCIYTrOBYBaHHS OQil[laHTaMu.

MonentoBanHs TIpoliecy OOCITYrOBYBaHHS CIIO)KMBayiB 3TiIHO MEHIO 3
ypaxyBaHHSIM THUIy 3aKjajay, BHOIP palliOHAJLHOTO CIOCOOY TOJaBaHHS CTpPaB Ta
HAIoIB.

Kondmniktu y pecropanHomy 6i3Heci. [lociiioBHICTh po3B’a3aHHS KOHDIIKTY 3
rocteM. [Ioka3HUKM KyJTbTypH 0OCITyTOBYBaHHSI.

Tema 6. Opranizaunisa OeHKeTIB Ta NPUITOMIB.

Opranizamiss mpoBeficHHs OCHKETIB Ta MpuiomiB, kiacudikaiisg ix. [lopsgox
npuiiMaHHs Ta 0QOPMIICHHS 3aMOBJICHHS Ha TIPOBeIeHHs1 OeHKeTy. Buau OeHKeTIB.

XapakTepucTUKa, OCOOJMBOCTI MIATOTOBKH 1 TMPOBEJAEHHS OCHKETIB Pi3HOTO
TUIy OeHKeTiB (OeHKeT-QypIieT, 0EHKET-KOKTEIb, OCHKET (PypIIeT-KOKTESIHIIH).

Posnpuninendss 060B’sI3KiB MK OOCITYTOBYIOUHMM IEPCOHATIOM, HaJIaroKEHHS
KOMYHIKaIlii MK 4JieHaMH KOMaH/IH.

Tema 7. Opranizaniss XxapuyyBaHHsl TYPHCTIiB Ta TMPOXHBAW4YNX B
KOJIEKTUBHMX 3aKJIa1aX PO3MillleHHSI.

CyTHICTh HaJlaHHA TIOCIYT Xap4yyBaHHS MPOXKUBAIOUMM B TOTENAX 1 TypHUCTaM.
CyTHICTH HaJlaHHA TIOCIHYT XapdyBaHHS TypUCTaM 1 NPOXUBAIOUUM B TOTEIAX.
CrneundivHi 03HAKY MIAIPUEMCTB JJIsI XapuyBaHHS TYyPUCTIB.

XapakTepucThKa  crenianbHux  ¢opM  OOCIYroByBaHHS B 3aKjagax
PECTOPAHHOTO TOCIOapCTRA.

Opranizaliisi CHiIJaHKIB B TOTENAX, BUIU, XapakTepuctuka. CyTHICTh MOCTYTH
«Roomservice». Xapakrepuctuka mociayru «Mini-Bary. OOGig 1 Bedeps B CTHII
allinclusive.

Oco06muBOCTI 00CTYTrOBYBaHHS PI3HUX KaTETOPiid TYPUCTIB.

Tema 8. Opranizaunisa xapuyBaHHS MacakKNupiB HA TPAHCHOPTI.

OcobnuBoCTI opranizailii XxapuyBaHHsI TacaXUpiB Ha TpaHcmopti. Opraxizaiis
XapuyBaHHS TACaXKUMpIB 3alI3HUYHOrO TpaHcmopTy. OpraHizamis XapdyyBaHHS

MacaKUpiB Ha 3aJI3HUYHUX BOK3alaX Ta B JOPO3L.
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Opranizanis xapuyyBaHHS NacaXupiB aBlakoMmadii. Opraxizauis OOpTOBOIoO
XapuyBaHHS. Buau paifioHiB rapsidoro xapuyBaHHs JJi TAaCaXUPIB aBia TPAHCIIOPTY.
JlitTepHi KoIM chewiaibHUX TUNIB OOpTOBOro xapuyBaHHs. OOCIyroByBaHHs
XapyyBaHHSM [aCaKUPiB HA aBTOTPAHCIIOPTI.

Opranizalisi XapuyBaHHS TaCaXUPiB HA BOJHOMY TPAHCIIOPTI.

Opranizaiiisi 00CIyroByBaHHsI XapuyBaHHSIM aBTOMOOLTICTIB. Po3poOka 3axoiB
IIOJI0 OpraHizalii XapyyBaHHS MacaXupiB Ha TpaHcnopTi. Po3poOka pailioHiB
XapuyyBaHHS MACaXHUpiB.

Tema 9. KelirepHrose o0cJIyroByBaHHs1, Oprai3auisi Ta BUJIu.

CyTHICTP KEHUTEpHUHIOBOrO O0O0CHyroByBaHHsA, Kiacudikamis. KeWrepuHrosi
MOCJYTM 3 JIOCTaBKM TOTOBOi mpoaykilii. OpraHizaiis M[OBHO CEpPBICHOTO
KeWTepuHroBoro  obciayroByBaHHs.  DopMu  OEHKETHOIO  KEHMTEpHUHOTOBO
00CITyroByBaHHS.

Po3pobka  3axomiB 100  opradizamii  O€KETHOTO  KEUTEPUHIOBOTO
00CITyroByBaHHs Ha TEPUTOPIi 3aMOBHHKA.

Tema 10. Opranizauisi 00c/IyroByBaHHsI Y4aCHUKIB JIJTOBHX Ta KYJbTYPHHUX
3axX0AiB.

OOcnyroByBaHHs y4aCHUKIB JUIOBUX 3aXOlliB — TEpPEroBOpiB, Hapas,
koH(pepeniiii. Opranizaiis 0OCTyroByBaHHS YYacCHUKIB (OPYMIB, CHMIIO31yMiB,
KoH(]epeHIrin.

Opranizaiis Xap4yBaHHS B TOPIiBEIbHUX, B TOPriBEJIbHO-PO3BAKAIBHUX
KOMILJIEKCaX.

OpraHizaiis XapdyBaHHsS Yy4YaCHUKIB Ta IJIAJa4iB CIIOPTUBHUX 3MaraHb.
Opranizamis xapuyBaHHs B (piTHEC-IIEHTpaXx.

Opranizamis  xapuyyBaHHS Ta OOCIYrOBYBaHHS B CaHATOPHO-KYPOPTHHUX
komIuiekcax. OpraHizaiisi XapuyBaHHSI Ha BUCTaBKax 1 spMapKax.
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OPIEHTOBHUI NEPEJIK IIUTAHB IO KOHTPOJIIO 3HAHD

1. 3aranpHa XapakTEepUCTUKA 3aKJIaJiB PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTRA.

2. Opranizauis oOciayroByBaHHs OaHkeTiB Ta mnpuitoMiB. Ilopsmox mpuitomy
3aMOBJIEHb Ha 00CIIyTOBYBaHHS OaHKETIB, JOKYMEHTH, sIK1 0()OPMITIOIOTHCS [ Yac iX
oprasizartii.

3. OcHOBHI NOpUHIMIMA oOpraHizamii OaHKeTy 3a CTOJIOM 3 TIOBHUM
00CIIyrOByBaHHSAM O(QiIllaHTaMHU.

4. OcCHOBHI TNPUHUMUIIK Opradizauii AUIMIOMAaTHYHOrO mpuilomy. Buau
JTUTUIOMAaTHIHUX PUHOMIB.

5. TIligroToBKa [0 TpOBENEHHS OaHKETy 3 TMOBHUM OOCIYyrOBYBaHHSM
odimiantamu. Po3MilieHHs CTOJIB Ta TrocTted 3a crosioM. OcoOJuMBOCTI MEHIO,
CEPBIPOBKH CTOJIIB.

6. OcobnMBOCTI opraHizallii 00CIyroByBaHHsI CIOKHMBauiB MijJ 4ac OaHKETY 3
MOBHUM OOCIYrOBYBaHHSM OQilllaHTaMH.

7. Opranizaiisg 0aHKETY 3 YaCTKOBUM OOCIYTrOBYBaHHSIM OQiIlIaHTAMHU.

8. IlimroroBka 1m0 mpoBeaeHHS OaHKEeTy 3 4YacTKOBHM OOCITYrOBYBaHHSM
odimiantamu. PosmimeHHs ctoniB Ta rocTeil 3a croinoMm. OcoOJMBOCTI MEHIO,
CEPBIPOBKH CTOJIIB.

9. Knacudikartis camooOcayroByBaHHS 3a pi3HUMH O3HAKaMHU.

10. Knacudikaris MeToy o0cayroByBaHHs odimiaHTaMu 3a PI3HUMHU O3HAKaMHU.

11. Bumoru no opraxizailii oOCIyroByBaHHsI CIOKMBAYiB B ITIAMPUEMCTBAX
PECTOPAHHOTO TOCIMOJAPCTBA, B SKUX BUKOPHUCTOBYIOTHCS KOMOIHOBaHI METOAM
00CITyTOByBaHHS.

12. OcobauBocTi opraHizallii 00CITyroByBaHHS CIHOXKHBAYiB 13 BUKOPUCTAHHIM
«IIBEACHKOI JIiHID» a00 «IIBEACHKOTO CTOIY.

13. ®DyHKIIi «IIBEICHKOTO CTONAY», Horo mnepeBard. (OCHOBHI NPHUHITUIN
ckiagaHHs MeHto. CepBipoOBKa «IIBEIACHKOT'O CTOIY».

14. Tlopsimox oOCTyroByBaHHS CIIOKHBAYiB Il 4YaC BUKOPUCTOBYBaHHS
«mBeNICHKOTO cTOMy». OO0B’13KkM O(iIiaHTIB.

15. XapakrepucTuka MaTepiaibHO-TEXHIYHOI 0a3um [ opraxizaiii
00CITyroByBaHHS CIIOKHBAYIB B MIAIPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA.

16. HomenknaTypa Ta XapaKTepUCTHUKa OOJIaJHAHHS, IO 3aCTOCOBYETHCS Y
TOPrOBEJIbHUX MPUMIIICHHSIX 3aKJIa/liB PECTOPAHHOTO TOCIOAPCTBA PI3HUX THUIIIB.

17. OcHOBHI BUAM Ta XapaKTEPUCTHKA CTOJIOBOTO IMOCYAY, HAOOpIB, CTOJIOBOI
OUTU3HH, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCS Y 3aKJIa/1aX PeCTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA.

18. Bumam Ta xapakTepUCTHKa TOPTOBEIbHUX NPHUMIMICHb MIIITPUEMCTB
PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA, iX BU3HAUYCHHS.
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19. XapakrepucThka TOProBEIbHUX NPHUMIIIEHb MIANPHEMCTB PECTOPAHHOIO
rocrnoJIapcTBa 3 00CIyroByBaHHAM O]illilaHTaMHU.

20. ITinroToBKa TOProBeIbHUX MPUMIIIEHB JO 00CIyTOBYBaHHS CIIOKHBAYiB.

21. IlpaBuiia ofepkaHHs Ta NIATOTOBKU CTOJIOBOTO MOCYAY, HAOOPIB, OUIU3HMU.

22. llomepemHsi cepBipOBKa CTOJIB y MIANPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO
rocroJlapcTBa MpU OOCIYroBYBaHHI CroxuBaudiB odimiantamu. [lociioBHICTh Ta
cepBipyBaHHs cTOJIB. [1iAroToBKa 006CIYyrOBYIOUOTO MEPCOHANY 10 POOOTH.

23. 3aranbHa XapaKTepUCTHUKa MEHIO Ta MpEeHCKypaHTa.

24. Buau MeHI0, iX XapaKTepUCTUKA, TPU3HAYEHHS Ta IPUHLIMIIK CKJIaIaHHS.

25. TlocnigoBHICTB 3aMUCy CTPaB, KyJIHAPHUX BUPOOIB Ta HAIOIB Y MEHIO.

26. Ilpunuunu ckinananus nperickypanty. OdopmiieHHs MEHIO i peicKypaHTa.

2. 3aranbH1 NPUHLKIK OpraHizallii o0CIyroByBaHHS BIIBiyBauiB Yy pecTOpaHi.

28. Opranizailisi HOBCSKJIEHHOTO 00CTyrOByBaHHS CIIOKMBAYIB y PECTOPAHI.

29. XapakTepucTrKa eJIeMEHTIB 00CITYyroByBaHHS CIIOKMBAUIB Y PECTOpaHi.

30. XapakTepucTHKa crioco01B MOJIaHHS CTPaB Ta 3aKYCOK.

31. Knacudikarris OaHKETIB.

TECTOBI 3ABAAHHA JAJIA IIEPEBIPKU 3HAHDB

1. @panuaiizunz- ye

1) opraHizaifisi pecTOpaHHOro Oi3HeCy, MpH SKid BIACHHK TOPrOBOi MapKH,
TOProBOro 1MEHI a00 aBTOPCHKOTO IpaBa Ha BUPOOHWUY cucTeMy ((paHuaiizep)
n03BoJIsie 1HIIIN (ipMi (dpaHuaiizl) iX BUKOPUCTAHHS 32 YMOBU BUKOHAHHS MEBHUX
YMOB.

2) opraHizallis pecTopaHHOro Oi3Hecy, MpH SKIA BJIACHUK TOProOBOi MapKH,
CruIavdye 301IBIICHUH TT0/1aTOK;

3) opranizailis pecTOpaHHOr0 Oi3Hecy, NMpHU SKid BIIACHUK TOPrOBOi MapKH,
BUKOPUCTOBYE MEHIO 1HIIIOTO 3aKJady.

4) mnpuBaTHa oco0a, TOBAapHCTBO ab0O KoOpIopallis, IO KYyIWIA IIpaBa
IpeaAcCTaBIATH (ppaHYaiizepa Ha BENUKIA TepHTOpIi (Y4acTo iHIIOI KpaiHW) IUITXOM
MpOJaxiB (hpaHIIN3 B Hild.

2. Amnip (3 ¢hpanu. - imnepin) — ye

1) ctunp mepmux TpboX AecATWIITH XIX CTOMITTA, MO 3aBEPIIyE PO3BUTOK
KJIacuiu3My. J[7s HbOTO XapakTepHi MapajiHa MHIIHICTh apXITEKTypU Ta 1HTEp'epiB.
Po3pi3HSI0TH B BUW CTHITIO aMIIip: €BPOMEHUCHKHH 1 CXiTHOEBPOIIEHCHKUH.

2) mUIHIIMNA: 0araTto 30J10Ta, JIMHWHH, KOJOHH, Kamitedi (BepXHsS YacTHHA
KOJIOHU MIPUKPAIIAETHCS OPHAMEHTOM).

3) MEHIII MTUTITHAN, aJie CIIOKIHHIIINAN, JTIPUIHHHA.

3. Knacuuusm — ue
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1) chopmysaBcs B kiHii XVIII cTomiTTs 1 € akTyaibHuUM JOHUHI. [{ns ctumio
XapakTepHa CyBOpa TapMOHIMHICTh BCIX HOro ckiajoBux (MeOisi, oOJamTyBaHHS
CTIH, IITOPHU, NOCYN). JIeKOp BUKOPUCTOBYETHCS B MIHIMAJIBHUX KUIBKOCTSX.

2) ctunp peTpo. XapakTepHI HMPUKPACH - JIUCTS, MOPChKI PAaKOBUHH, aHTHYHI
¢irypu.

3) OCHOBHUW CTHJIBOBHM HampsiM B JI€KOPATUBHOMY MHCTEUTBI €Bponu 1
Amepukn kinng XVI - cepenman XVIII cromittsa. MoMy BIacTHBI KOHTPAacTHICTS,
HaIpy>KEHICTh, IMHAMIYHICTh 00pa3iB, MPAarHEHHS /10 BEJIWYl 1 MUITHOTH, TTOE€JHAHHS
peaTbHOCTI Ta LTHO3II.

4) CTUIBOBHMI HANpsIM B €BPONEHCHKOMY JIEKOPATUBHOMY MHCTELTBI MEPIIOi
nosoBuHn XVIII cromitra. [ns 1poro mepiogy XapakTepHI BHINYKaHICT,
TeaTpaiizaiis, kompopt, hanTasii i MiidH1 CIOKETH.

4. Pokoko — ue

1) ctunp perpo. XapakTepHi NPUKPACH - JIUCTA, MOPCbKI PAaKOBUHH, aHTHYHI
dirypu.

2) OCHOBHMM CTUJIBOBUH HampsM B JEKOPAaTHUBHOMY MHCTENTBI €Bponu i
Amepukn kinng XVI - cepenuan XVIII cromittsa. MoMy BIacTHBI KOHTPAacTHICTS,
HaIPYKEHICTh, TMHAMIYHICTh 00pa3iB, MMPAarHEeHHS JI0 BEJIMY1 1 MUITHOTH, MTOETHAHHS
peasbHOCTI Ta LTHO3II.

3) cTUIBOBUN HAmNpsSM B €BPONEUCHKOMY JEKOPATUBHOMY MHUCTEITBI MEPIIOi
nosioBuHu X VIII cromirrs. Jlns mporo mepiony XapakTepHI BHUIINYKaHICTh,
TeaTpanizaiis, koMdoprt, hanTazii 1 Mii4HI CIOKETH.

5. Mesiz cmunro — «0yob yucmum).
1) Exo-cTuip

2) Minimanizm

3) Ctuinb xaif-Tex

4) Kantpi

5) SAANOHCHKUM CTUIIb.

6. bpokep -ue

1) mocepenHWK, SKWUW CHOpHSIE 3AIMCHEHHIO YroJl MDK 3alHTEpECOBAaHUMU
CTOpOHAMH - KiieHTamu (HOHAO0BOI Oipki. bpokepu ykiamarTh yroau 3 JOpyYEHHS
KIi€HTAa 1 WOro KOIITOM, OJEPXYHYH 3a IIi TOCIYTH Bi HBOTO KOMICIHHY
BUHAropomy.

2) ONTOBUK, SIKHA PEMPE3CHTY€E IMOKYIIIB YU MPOJABIIB Ha JOBrOTPUBAIIN
OCHOBI;

3) BUKOHY€e OOMEKEHY KUTbKICTh (PYHKITIH 1 HE Ma€ TIpaBa BIACHOCTI Ha TOBap.

7. OCHOGHI npuHyURU PYXy moeapy:

1) onTUManNbHUIL TAHIIOT PyXy TOBapYy;

2) epeKTUBHICTh BUKOPHUCTAHHS TPAHCIIOPTHHUX 3aCO01B;

3) eeKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS TOPrOBEIBHO-TEXHOJIOTTYHOTO YCTATKYBAHHS;
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4) cKOpOUYEHHS KUIBKOCTI Omeparii 3 ToBapoM
5) yci BiANOBiAL BIpHI.

8. /o Kkpumepiie, aki Oepymvb 00 yeacu npu 6u6GOpi nocmavanbHUKd,
BIOHOCAMb HACMYNHI:

1) uiHa 1 IKICTh MPOAYKIIii, HAAIWHICTh MOCTAYaHHS;

2) BiAJANCHICTh MOCTaYaIbHUKA B/l CIIOKHBaYa;

3) TepMiHM BUKOHAHHS 3aMOBJICHb;

4) opraHizallilo yIpaBJiHHS SKICTIO Y OCTa4aJIbHUKA Ta ()iHAHCOBE CTAHOBHIIIC
MOCTavaJIbHUKA, HOTO KPEAUTOCIIPOMOKHICTD Ta 1H.

5) yci BiANOBIA1 BIpHI.

9.  docmaska npooyKkmie  30iUCHIOEMbCA UEeHmpaiz06aHum i
Odeuyenmpanizoeanum cnocooamu. Ilenmpanizoeana oOocmaeka moeapie Ha
nionpuemcmaea 30iUCHIOEMbCA:

1) cutamu i 3acobaMu OCTavaaIbHUKIB.

2) BUBE3CHHS TOBapiB BiJl MOCTA4aJIbHUKIB 3a0e3neuye Oe3rnocepeHb0 came
HiATPUEMCTBO, BUKOPUCTOBYIOUH BJIACHUM TPAHCTIOPT.

10. B sakiu Kpaini euxopucmogyrwomo Kiacughikauiro «cxpeujeHi Hixc i
BUOCTIKA.

1. BenukoGpuTaHis.

2. ®paHrris

3. AHrumis

4. IOrocnasis

11. Ocnosni kamezopii, Ha AKI ROOINAIOMbCA pPEeCMOPAHU HA OYMKY
excnepmie:

1. mBUAKOTO 0OCITYrOBYBaHHS

2. IOBHOCEPBICHI Ta creliaaizoBaH1

3. ocoOnuBi TIOa11

4. gamioHaJIbHI 200 MMOBCIKIECHH1

12. Cneuianizosani pecmopanu ue—

. IBUJIKE 0OCITyTrOBYBaHHSI,

. CIMeiiHi,

. TIOBCSIKZIEHHI TOII[O.

. IPUTOTYBaHHS HAI[IOHATHHUX CTPaB, CHIJAHKIB, 001/TIB TOIIIO.
. YC1 BiMOBiIi BipHi.

DR W=

13. Y3acani nionpuemcmea xapuysanus 6 mypusmi Kiacugikyromovcsa Ha
OCHOGI

1. 3aranpHuX 1 crenu(iYHUX BIACTUBOCTEH IMX MIANPUEMCTB y TYPUCTHYHIN
cepi TiSTBHOCTI.
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2. cneuu(pIYHUX 03HAK
3. KUIBKICTIO 00CIIyTOBYBaHHUX TOCTEN
4. HEMae BIpHOI BIIMOBIA1

14. 3anesxncno 6i0 uozo ¢ YKpaini nodinarwomoca 3aKnaou pecmopaHHO0
2ocnooapcmea:

1. Tumy, Miciisl po3TallyBaHHs,

2. iHTEp €PY,

3.piBHA TEXHIYHOTO OCHALIEHHAN 00CITy MOCIYyT

4. yci BiANOBIA1 BipHI

15. /Ina pecmopanise ycmanosneno maxi po3paou:
1. moxc, Bummi, I 111,

2. Bunui, 1 111;

3. mokc, Bumwi, I 111;

4. T11I;

5. Hemae BIpHOT BIJTIOBI I

16. /{na 6apie ycmanosieno maxi po3paou:
1. moxc, Bummi, I 1 1I;

2. unui, 1 111;

3. mrokc, Bumui, I 111;

4. 111I;

51 IIL

17./Ina ioanvnes ycmanosneno maxi po3paou:
1. mrokc, Bummui, I 1 1I;

2. Bumui, I 11I;

3. mrokc, Bummui, I 111;

4. 111

5.1 L

18. B exoHomiuHili JiTepaTypi € npono3umii moa0 BUALIEHHS TPHOX Ipyn
NiANPUEMCTB XapYyBaHHA 32 CTYIleHEM HAJIEKHOCTI 10 TYPUCTUYHOI IHAYCTPil.

/Jlo nepwioi zpynu ponIOHYETHCS 3apaxyBaTH MIAMPUEMCTBA, K1

1. HanexaThb 70 TYPUCTUYHUX KOMIUIEKCIB, 30KpeMa caHaTopii, OyauHku 1 6a3u
BIJIMOYMHKY, CIIOPTUBHI, JTIKYBaIbHO-03I0POBUYl YCTAaHOBU TOIIO. Taki miAmprueMcTBa
MpU3HAYCH1 I Xap4yyBaHHS JIUIIE CBOTO KOHTUHTEHTY CIIOKUBAYiB.

2.HaneXarthb MIMPUEMCTBA, TPU3HAYCHI 3/IeOUTBIIIOTO /ISl XapuyBaHHS TYPHCTIB.
Bonu po3wmimieni B TYpUCTH4YHIN 30HI (mecTuHaIlii), ame HE € MiANpUEMCTBAMH
3aKPHUTOTO TUITY i OOCIYTOBYIOTh yCiX oxo4mX. I, HapemTi,

3. TIPOTIOHYETHCA 3apaxOBYBaTH TaK 3BaHI 3arajbHOJOCTYIHI MiIMPUEMCTBA
XapuyBaHHS, TMOCIyraMH SKHUX Ha 3aralbHAX YMOBaX MOXYTh CKOPUCTATHUCS
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«HEOPraHi3oBaH1» 1 HaBIThb OPraHi3oBaHl TypucTU. Miclle pO3TallyBaHHS TaKHX
NIAIPUEMCTB — 110332 TYPUCTUYHOIO 30HOIO.
4. HEMae BIpHOI BIIMOBIA1

19. Illo6 npasunvno 3po3ymimu 2ocms, ciio:
1. BU3HAYUTH THIT JIFOIUHU;

2. OLIHUTH ii KEPOBAHICTB;

3. OLIHUTH XiJl i1 TYMOK.

4. yci BiANoBiAl BIpHi

20. IIlo Bam pooumu axuio HeguacHo nooanu cmpagy?

1.CnoxuBay Mae mpaBO BIAMOBHUTHCS BiJ JOTOBOPY MPO BUKOHAHHSA POOIT
(HaaHHS MOCHYT)

2. CnokuBay Mae MpaBOBUMAraTH BIAIIKOYBaHHS 30UTKIB;

3. Yci BianoBii BipHi

21. 3aknao pecmopannozo zocnooapcmea - ye

1. opraHizaIiifHO-CTPYKTypHa OJAWHUI y cdepi pecTOpaHHOTO TOCIOIApCTBa,
sIKa TIPOBAJIUTh BUPOOHUYO-TOPTOBEIILHY JTISUTBHICTB;

2. OpraHizaliiHO-CTPYKTypHA OJUHUI y cdepi pecTOPaHHOTO TOCIOIapCTBa,
sika BUPOOJIsi€, IOTOTOBIISE, TIPOIAE Ta OPTraHi30BYE CIIOKMBAHHS MPOIYKITii BIIACHOTO
BUPOOHUIITBA

3. opraHizaiiifHO-CTpYKTypHa OAMHHIIS y cepi pecTOPaHHOTO TOCIOAApCTBa,
sIKa 3aKyIUIsiE TOBApH, 1 HaJa€e MOCIYTH 3 OpTaHi3allii J03BULIS CIIOKUBAYiB.

4. BipHi BiamoBial 112

5. BipHi BianoBiai 2 13

22. Tun 3aknady eu3Hauacmuvca 3a CYKYRHICMIO 3A2A1bHUX XAPAKHEPHUX
03HAK MOP206eIbHO-6UPOOHUYUOT OIATbHOCHI, 00 AKUX HATICHCAMDb:

1. acOpTUMEHT MPOAYKIILii;

2. piBeHb 00CITyTOBYBaHHS,

3. HOMEHKJIaTypa HaJaBaHUX TOCIYT;

4. craH MaTepiaIbHO-TEXHIYHOT Oa3u.

5. yci BinmoBiai BipHi

23. Cepeo nocnyz, w0 HAOAOMBCA CRONCUGAUAM HA RIONPUEMCMIBAX
PeCmOpPARHO20 20CNO0apCcmeéa, po3pPi3HAIOMb MaKi:

1. mocmyru xap4yBaHHs;iH(OOPMAIITHO-KOHCYITATUBHI IMOCITYTH TOIIO.

2. OCIYTH 3 BUTOTOBIICHHS KYyJIHAPHOI MPOAYKIIii 1 KOHAUTEPCHKUX BUPOOiB;

3. TOCIIyTH 3 OpraHi3allii Crio)KUBaHHS Ta 00CITyrOBYBaHHS;

4. mocimyru 3 peamizamii KyJiHapHOI MPOMYKIIii; TOCIyrd 3 oOpraHizaiii
JIO3BILIIA;

5. yci BiAmoBiai BipHi
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24. Kagpe-mopo3ueo- nionpuemcmaeo, 6 acopmumenmi aKo20:

1.6araTo BHJIIB MOPO3UBA,

2.rapsidi Haroi,

3.ppyKTOBO-AT1IHI COKH, MIHEpajlbHa BOJa, CIUPTHE (KOHBSK, pOM, JIKEp,
IIIaMIIaHCBKE).

4.Kade, sx mpaBuiio, BUCTaBJIEHI KOHIUTEPChKI BUPOOH, Kl MOXXHAa BUOpaTu
camomy.

5. yci BiANOBIi1 BipHi

25. ITionpuemcmea wieuoKozo 00cny208y6anHs — ue

1. acopTuMeHT 0OMEXKEHHI IeKUIbKOMa CTpaBaMu

2. aCOPTUMEHT OOMEXEHUHN XOIOJHUMU, TapIuuMu, OyTepOopoaamu,

3. acOpTUMEHT OOMEKEHUI HarosIMU, MOPO3UBOM TOIIIO.

4. Ha TakUX MIJIPUEMCTBAX 3aCTOCOBYIOTH CaMOOOCIYrOBYBAaHHS 3 BUIbHUM
BUOOpPOM CTpaB.

5. yci BiANOBiA1 BIpHI.

26. /lomoea Kyxus ue —

1. 3aKiaj; pecTOpPaHHOTO TOCIOJApCTBA, NPU3HAYCHHWHA JJIS BHUTOTOBJICHHS
KyJlHApHOT TPOMYKI[i BIACHOrO BHUPOOHWIITBA Ta peamizamii il JoMalIHIM
rOCIIOapCTBAM.

2. 3aKjaJl PEeCTOPAHHOTO TOCHOJapcTBa SAKUM TMpHUilMae BiJ CIOXUBaYiB
3aMOBJICHHSI Ha KYyJiHApHY MPOAYKIliIO, XJI1000yJ04HI 1 KOHAMTEPCHKI BHPOOIB
BUPOOH,

3. 3aKJaj pecTOpPaHHOTO rOCTOAAPCTBASIKUM OPraHi30By€ KOHCYNbTAIII] 3 MUTAaHb
IIPUTOTYBAaHHS 1K1 Ta CIIOKUBAHHS 11 Ha MICITl

4. yci BiAMIOBIA1 BipHi

27. Haugaxcnugiuii Kpumepii Knacugikayii nionpuemcme pecmopaHHozo
2ocnooapcmea ye:

1. By ekoHOMIYHOT AiSIIIBHOCTI

2. Micrie po3rantyBaHHS

3. KOHTHHTEHT KITII€HTIB, K1 00CIYTOBYIOThCS (TOCTEH)

4. AcopTUMEHT MPOAYKIIii (creriani3antis)

5. yci BinmoBiai BipHi

28. MicTKicTb pecmopanie mosce cmanosumu io

1. Big 50 mo 500 miciip;

2. Bixg 50 mo 150 micip;

3. Bixg 50, 100, 200, 500 i GinpmIeE.

4. HEMae BipHOI BiATOBII

29. 3anesxicho 6i0 popmu o06cayzo8yeanns RNIONPUEMCMBA XAPYUYBAHHS
nooinAaAwms:

1. Ha migmpueMCTBa CaMOOOCITyTOBYBaHHS;

2. 9aCTKOBUM OOCIIYyTOBYBaHHSIM O(illiaHTaMu;

3. 3 TOBHUM OOCJIYroOBYBaHHSIM OQilllaHTaMU;
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4. 3 00cnyroByBaHHsIM Oy(eTHHUKAMHU.
5. yci BiANOBiA1 BIpHI

30. 3anexcno 6i0 wuacy @QYHKUIOHYGAHHA RIONPUEMCMEA XAPUYYBAHHA
oysaromuw:

1. MmOCTIMHO JiI0Yl;

2. CE30HHI, Kl MPaLIOIOTh Y BECHIHO-JIITHIN Nepioz;

3. Taki, 110 MPalIOTh Y JEHHUM 1 BEUipHIN Yac;

4. TaKi, 0 NPalIOOTh y HIYHUN Yac (HI4H1 OapH).

5. yci BiAMOBiAi BipHi

31. 3 mapinku- pecmopan € 00HUM 3 HAUKPAWUX Y KPAiHi Ue y —

1. Aurmis

2. @paniris

3. ABcTpis

4. Tlonbma

5. Hemae BipHOT BimoBii

32. 0-9 6anis, nocepeonii abo HopmanbHuil ye y —

1. Jesiki micta AMepuku

2.Jlesxi micta €Bponu

3. Jlesxi micta A3ii

4. VYci BianoBiai BipHI.

33. Typneoo ue —

l.xnacuaaui DpaHITy3bKHi M'SICHUM IeTKaTeC

2. aHTJICHKA BUIIIYKA 10 KaBU

3. yKpaiHChKe 3aMapHHOBaHE Callo

4. MonbChKA KapTOTLIS

5. aMepHUKaHCHKUH TTHPIT

34. Illo eiodynoca paniwe?

1. Mento

2. KommiekcHi 0011u

3. OxpeMi cTpaBH

4. 3akycka «Pycb»

35.11abnollikacco opae yuacme y ogpopmaenni menio?

1. Tax

2. Hi

36. VkaxiTh THI 3aKjiaay pPECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA,y SKOMY MOXHA
OpOHIOBATH MICIIS.

1. 3akycouHa.

2. Kaderepiil.

3 InambHs.

4. PecropaH.

27. «fKwo 2ocmi nHe ompumyoms 3a0080.1€HHA 8i0 8i08I0AHHA PeCTOPAHY,
mo ece inuwe nemae 3nauennar. llpokomenmyiime.

18



PEKOMEHJIOBAHI JI)KEPEJIA IH®GOPMAIIIT

Ocnoena

1. AradponoBa JLI'. Typusm, TrOTEIBHHMI Ta pecTOpaHHUA Oi3HEC:
LIHOYTBOPEHHS, KOHKYPEHIIs, JE€pXKaBHE DPEryJIOBaHHS : HaBYAJIbHHM IMOCIOHUK /
JLT. Aradonosa, O.€. Aradonona. — K. : 3nanns, 2017. — 358 c.

2. ApxinoB B.B. Opranizanis pecropaHHoro rocmnojapctsa: HapuanbHuii
nocionuk / B. B. Apxinos - K.: Ilentp yu6oBoi nitepatypu, 2016. - 280 c.

3. borymea B.W. bapei u pectopanbl. HckycctBo obOcmyxuBanus. [Cep.
VYyeOuuku u yueOnbie nocodus]. / B. Y. borymesa - Pocros- n//l: ®enukc, 2015. —
352 c.

4. bpaiimep P. OcHOBBI ymnpaBieHUss B MHAYCTpUM rocrenpuumctsa: llep. ¢
anrin./ P. bpaiimep - M.: Acniekt Ilpecc, 2017. - 325 c.

5. 3yb6ap H.M. Jlorictuka B pectopaHHOMY rocnofapcti: HapuanbHuii
nocionuk / 3y6ap H.M., I'puropak M.IO. - K.: IlenTp yu6oBoi miteparypu, 2016. -
312 c.

6. BmacoBa H.O. Exonomika rortenbHO-pecTopaHHoro rocmogapctsa / H.O.
Bnacosa. — X. : Cit kauru, 2016. — 389 c.

7. Mamwok JI.II. CepBicosorist Ta cepBicHa AisIbHICTh: HaBuanbHuii mociOHUK /
JL.IT. Mamtok, O.M. Bapamnaes, A.B. Ilionkosepka. - X.: XJAVXT, 2015. - 211 c.

8. Mansceka M. II. PecropanHa cmopaBa: TEXHOJIOTIS Ta oOpraHizailis
0o0CIIyrOByBaHHS TYPHUCTIB (Teopis Ta mpakTuka) [tekct] migpyunuk / / M. IL
Marnscbka, O. M. I'aransak, H. M. I'aanu — K.: «llenTtp yuboBoi mitepaTypu», 2016. —
304 c.

9. MeHeKMEHT peCTOPaHHOTO TOCIOIapCTBA : HABYAJIBHUM MOCIOHUK / 3a pej.
I'.'T. Il’satanupkoi. — K.: KHTEY, 2015. — 430 c.

10. Mynin I'.b. Ta iH. ®paHYaif3uHr y roteiabHO-pecTopanHoMy 6i3neci / I'.B.
Mymnin. — K. : Konmop, 2017. - 370 c.

11. Heuarok JI.I. 'otenbHO-pecTopanHuil Oi3HEC: MeHEKMEHT: HaBuyanpHui
nocionnk / Heuarok JI.I., Hewatox H.O. - K.: llenTp yu6oBoi mitepatypu, 2015. - 344
C.

12. Opranizaiiss 00CIyroByBaHHS Y 3akKjiaJaX pPECTOPAHHOTO TOCIOapCTBa:
[Tinpyunuk / 3a pea. H.O. II'ataunpkoi. - 2-re Bum. nepepoo6. 1 momos. - K.: LlenTtp
yaboBoi nitepatypu, 2016. - 584 c.

13. Opranizamis typusmy: Ilianpyununk / .M. IlucapeBcokuii, C.O.Iloraciii,
M.M. Ilokononna Ta iH.; 3a pea [.M. [Iucapescekoro. - X.: XHAMI', 2014. - 541 c.

14. IT'stuuupka ['.T. PectopanHe rocmnogapcTBO YKpaiHM: PHUHKOBI
TpaHcQopMallii, IHHOBAIIMHUI PO3BUTOK, CTPYKTypHA TiepeopieHTarisi: MoHorpadis
/T'. T I’stauneka. - K.: KHTEY, 2016. - 465 c.

19



15. Ilyrenueiino IL.P. ExoHomika 1 oprasizauis TypUCTHYHO—TOTEIBHOTO
mignpuemannTsa / ILP. ITyrenueiino. — K. : ITHJL, 2012. — 344 c.

16. PecTtopaHHBIN M TOCTUHUYHBIM CEPBUC: OCHOBBI MEXIYHAPOJAHON MPAKTUKU
oOciyxuBanst 111 mpodecruoHanoB U HaunHatomux . C. 3urens, JI. 3urens. Mocksa.,
Hentprionurpad, 2015. — 285 c.

17. PozanoBa T.I1. MapkeTuHr yciayr roctenpuuMcTBa U Typusma: [lpaktukym /
Pozanosa T.II, Myprty3anueBa T.B.. - M.: U3n.-topr. kopnopanusa "/lamkos u K°",
2016. - 132

Jooamkoesa

1. I'pomanceke xapuyBaHHs. Tepminu Ta BuszHauenns. JCTY 3862-99.-
[Uuuauit Big 1999-07-01]. — K.: JepxcnoxuBctanaapt Ykpaiam, 1999. — 20 c. —
(HamionaneHuii cranaapt YKpainu).

2. 3aknagu pectopanHoro rocnonapctBa. Knacudikamis. JCTY 4281: 2004.-
[Uunuauii Big 2004-02-01]. — K.: JepxcnoxxuBctanaapt Ykpainu, 2004. — 21 c. —
(HamionanbHuii crangapt YKpainm).

3. 30ipHMK HOPMATHUBHUX JOKYMEHTIB JI€pKaBHOTO pETYIIOBaHHS Yy cdepi
o13uecy / O.1.Uepesko, JLII. Mamok, I'.B. [leitnnuenko — Xapkis: “®asop JITI”,
2003. — 440c.

4. Tlpo 3aTBep/KEHHS MPaBUJI pOOOTH 3aKiajiB (IAMPUEMCTB) PECTOPAHHOTO
rociojapctBa 'y penakmii Bim 06.07.2018, z0674-18. Haka3z MiHicTepcTBa
€KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY 1 TOPTiBII1 Ykpainu Ne 632. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0680-02 (nara 3Bepuenns: 14.09.2019).

5. JNACTY  3862-99. Pectopanne  rocmomapctso. Tepminn  Ta
BusHadeHHs. [Unnnuii Bim 2003-12-01]. Bua. odin. Kwuis:lepxkcrangapt Ykpainw,
2003. 26 c.

6. JACTY 4281:2004. 3aknagu PECTOPaHHOr O rocrojapcTaa.
Knacudikaris.[Uuaauit Big 2004-07-01]. Bua. odin. Kuis: JlepxcmoxupcTangapT
VYkpainu, 2004 18 c.

7. TOCT 30390-95 TI'pomanceke xapuyBanHs. KymiHapHa NOpOAYKIlis, IO
peami3yeTbCcsl HACEICHHIO. 3arajibHi TexXHiuHi yMoBH.[Uumuuuii Big 1998-07-01]
(Indopmartis Ta qoKyMeHTAIIis).

5. Moctosa JI.M., Hogsikosa O.B., Paknenko [.M. Opranizaitis 00CIIyroByBaHHs
B PECTOpPAaHHOMY ToCTofapcTBi: miApydHUK. XapkiB: Ceit Kaur, 2018. 657.

6. HosixoBa O.B., Paguenxo JI.O., Binnaiuenko K.II., JIpoBmmuua JI.JI.,
[TuBoBapos ILII., UyGap JI.I. Opranizaiiis xapuyBaHHS Ta OOCITYyrOByBaHHS TYPHCTIB

Ha TIANPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO TocmojapcTBa: HaBuanpHmili mociOHuK. XapkiB:
Csit Kawr, 2018. 411 c.

20



7. IlaBmrouenko O.C., I'aBpumr A.B., Hlapan JI.O. Opranizaiiss BUpoOHULITBA B
3aKJa/iax pecTopaHHoro rocnojgapcrsa: HaBy. nocid. Kuis: HYXT, 2017. 227c.

8. ApxinoB B.B. Opranizanisi pectopanHoro rocmnojapctsa. Hau. moc. - K.:
Hentp  yuboBoi  mitepatypu;  @Pipma  «lwkoc», 2019. — 280 c.
https://tourlib.net/books_ukr/arhipov.htm

9. MocroBa JI.M,. HosikoBa O.B. Opranizauigs o00cIyroByBaHHd Ha
MNIANPUEMCTBAX PECTOPAHHOrO rocnojgapctsa. HaByanbHMil MOCIOHMK. — 2-Te
Bunanus. — K.: Jlipa-K, 2011. — 388c.

10. HoReCa: naBu. noci6.: y 3 1. — T. 2. Pecropanu / [A.A. Ma3zapaki, C.JI.
[Tamosan, C.B. Menpuuuenko Ta iH.] ; 3a pen. A.A. Maszapaki. Kui : KuiB. Hai.
TOPr.-€KOH. YHT., 2017. 312 c.

11. Mamup M.IL, Ilactok A.Il. PectopanHuii cepBic Ta CEKpETH TOCTHUHHOCTI:
HaBy. ntoci0. KuiB: Konnop-Bunasuunrso, 2015. 392 c.

12. Il stauneka H.O. Opranizaiiist 00CIyroByBaHHsI B 3aKjiajiaX peCTOPaAaHHOTO
rocrnogapcetBa: minpydHuk s BY3iB. Bunanus 2-re mepepo0 1 nmom./ 3a 3ar. pej.
npod. H.O. IT’staunekoi. Kuis: Kongop-Bunasuunrso, 2014. 557 c.

Haykoei cmammi

13. Tumyk 1. B., [omimyk JI.M. IIpodeciiiHa eTrka y roTebHO-pPECTOPAHHOMY
013Heci. HaykoBuii xxypHan «ExoHomiunuii popym». Jlynek: PBB Jlynekuit HTY,
2018. Ne 4. C. 320-325. (Mixuapoaui HaykomeTpuuHi 0a3u: Index Copernicus,
Ulrich's Periodicals Directory, PIHLY).

14, Tumyxk [.B., Iomimyk JI.M., Komicauk b.I. Typuctuyna iadpactpykrypa
BonuHcbkoi  00nacTi:  OCHOBHI  TEHJEHINT po3BUTKY. HaykoBuii  KypHam
«Exonomiunuit  popym». Jlyupk: PBB Jlynekuit HTY, 2019. Ne 5. C. 79-86.
(Mixkuapoaui nHaykomeTpuudi ©Oasu: Index Copernicus, Ulrich's Periodicals
Directory, PIHLY).

15. Tumyxk 1.B., Tlomimyk JI.M. OcHOBHI TeHHEHIIi PO3BUTKY PECTOPAHHOTO
6i3Hecy B Ykpaini. IV MixHapogHa HayKOBO-ipakTH4HA KOHGepeH s «lHTerparris
0i3HeC-CTpYKTYp: cTpaTerii Ta TexHooriiy. Tourici. I'py3sis. 2020 C.71-76

16. Tumyk [.B., Tlomimyk JI.LM. Pectopanne rocmomapcTtBo B VYKpaiHi:
OCOOJIMBOCTI Ta TMEpPCIEeKTHUBU po3BUTKY. Marepianu Il MixHapomnHoi HaykoBO-
npaktuyHoi koHbpepenmii «[HAYCTPISA TYPUIMY TA TOCTUHHOCTI:
JHOCBI/, [TPOBJIEMU, TTEPCITEKTUBW». Cymu, 2020. C. 110-115.

Enexmpounni pecypcu

17.Ykpaincbkuii EHTp 3 MUTaHb CEPTUQIKAIIT Ta 3aXUCTY MPaAB CIIOKUBAYIB. —
pexxuM goctyiry: http://www.162.com.ua/cert/equipment-technological-food

18 JlepaBHa CaHITaApHO-EMIAEMIONOTIUHA CIy)0a YKpaiHu. — pekuM JOCTYIy:
http://www.dsesu.gov.ua/

21


https://tourlib.net/books_ukr/arhipov.htm
http://www.162.com.ua/cert/equipment-technological-food
http://www.dsesu.gov.ua/

19. HopmaTuBHO-nupekTHBHI H0KyMeHTH MO3 VYkpaiHu. — pexum JocTymy:
http://mozdocs.kiev.ua/

20. PR-texnosnorii B  roreapHOMy  Oi3HECl.-  pPEXHUM  JIOCTYIY:
http://uareferat.com/PR
22. PiHOBuaum  cywacHux PR TexHosorii .- pexuM  JIOCTyMy:

http://ukr.vipreshebnik.ru/market/4448-riznovidi-suchasnikh-prtekhnologij.html

22


http://mozdocs.kiev.ua/
http://uareferat.com/PR
http://ukr.vipreshebnik.ru/market/4448-riznovidi-suchasnikh-prtekhnologij.html

Hanaano-MeToz[Hqu BUJAaHHA

Opranizaiiisi pecTopaHHOro rocrnojapctsa. KoHcnekT nekuii st 3700yBayiB
nepioro (0akanaBpCchbKOro) piBHSA OCBITHbO-TIpoeciitHoi mporpamu ««[otenbHo-
pecTtopaHHa cripaBa» ranysi 3HaHb 24 Cdepu 00CIyroByBaHHs CHelialibHOCTI 242
['oTrenpHO-pecTOpaHHa cropaBa JIE€HHOI Ta 3a04HOiI (QopM HaBYaHHS / yKiIajauyi:
[.B. Tumyx, JI.M Iomimyk — JIyuek : Jlynskuit HTY, 2020. — 24 c.

Komn'torepHuii Habip Ta BepcTKa L Tumyk

Penakrop [. Trmyx

[Tign. mo apyky. ®@opmat 60x84/16. Ianip odc. 'apH. Taiimc
YM. apyk. apk. 6,25.0065.-Bu. apk. 5,0. Tupax npum. 100. 3am. 782

[HbopMaItiiHO-BUIABHUYNN BT
Jlyupkuii HaIliOHATBHUN TEXHIYHUN YHIBEPCUTET
JIyupk, 43018, Byn. JIbBiBCEKa, 75.

Hpyx — PBB Jlyupkuit HTY

23



